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och nar vi befunnit oss i var egen varld. Kicka, Ari och Arja vill vi ndmna vid namn
och hur ovarderliga deras kommentarer, ifrdgasattande och uppmuntran har varit.
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1. Introduktion

Sent en natt pa 60- talet blev en ung kvinna vid namn Catarine
(Kitty) Genovese moérdad i New York City. Mordet dgde rum i
den respektabla stadsdelen Kew Gardens. Den vansinnige
knivmdrdaren avldgsnade sig tre ganger fran platsen men
aterkom varje gang for att tillfoga sitt offer nya hugg. Det tog
honom en halvtimma att fullborda mordet. Medan hon
attackerades ropade Kitty Genovese hela tiden pa hjalp. Efterat
framgick att minst 38 personer hade statt i sina fonster och
bevittnat mordet. De 38 dgonvittnena féretog sig ingenting alls.
Ingen kom sig ens f6r med att ringa till polisen.1

Varfér reagerar ingen och varfér agerar ingen nar andra medmanniskor far illa? Vad
tdnker man om manniskans agerande nar man hdér en sadan berattelse? Manga
kanske tanker att dessa vittnen inte handlade, men vi sager att dom gjorde det.
Dessa vittnen handlade faktiskt, de tog beslutet om att inte géra nagot. Manniskan
visar sitt stallningstagande med sitt kroppssprak och det ger signaler till andra
manniskor om vad man vill vara i den aktuella situationen. Nar vi méter andra
individer sa tittar vi pa varandra for att finna ledtradar om hur vi ska férhalla oss i
situationen och vilka steg vi ska ta i nasta fas. Samspelet mellan individer ar saledes
en valdigt aktiv process. Hur vi agerar i en situation kan ge féljder fér hur agerandet
kommer att ske i nasta situation. Interaktionen har en stor betydelse foér situationen
och Goffman menar bland annat att hur passiva vissa individers roller tycks vara, sa
ger de ett intryck pa situationen eftersom de uppvisar en respons pa den agerande
individens handlingar.? Ddrmed kan man ocksa séga att ett ickeagerande ocksa &r
ett agerande.

Detta fenomen kan ocksa betraktas i andra situationer och fenomenet ovan f6r oss
till vad som hénder eller rattare sagt inte hander i mobbningssituationer. Aven i en
mobbningssituation finns det vittnen. Nar en mobbningssituation uppstar finns det i
85 % fallen andra manniskor i narheten. Dessa manniskor kallas &ven fér de passiva
deltagarna, outsiders eller bystanders. Hit rdknas individer som foraldrar, larare,
studenter, arbetskamrater eller andra ménniskor som hort eller sett vad som pagar.
Definitionen av dessa passiva deltagare ar att de inte ingriper eller agerar for att
hjalpa den som blir utsatt. De tar heller inte stallning till den som mobbar och de
deltar eller agerar inte med mobbaren.® Interaktionen som sker mellan de passiva
deltagarna och mobbaren ger intryck till mobbaren att hans eller hennes beteende ar

" Asplund 1991:123
2 Goffman 2000:18
3 Salmivalli 1999



tillatet och darmed kan mobbningen fortga.* Kan det vara sa att interaktionen som de
passiva deltagarna har med mobbare &r en omedveten handling? Men det &r dock
en handling som mobbaren tar kraft ifran. Vad vet man om hur de passiva deltagarna
paverkar den utsatte? Kan man utsatta en ménniska fér obehag genom att inte
agera? Ar det bara mobbaren som pa ett aktivt satt utsatter den mobbade for
negativa handlingar eller orsakar obehag genom sitt agerande?

Manniskan ar en social varelse, vi paverkas av varandra samtidigt som vi ar
beroende av varandra. Darfér undrar vi om de passiva deltagarna har en betydelse i
mobbningssituationen, om deras agerande eller inte agerande innebar nagonting fér
den utsatte, vart intresse pa detta omrade fangades av de olika roller som finns i en
mobbningssituation. Var fokus ligger pa den roll som passiva deltagare har. Finns det
en radsla att prata om att ett passivt agerande ocksa kan vara ett agerande? Blundar
vi manniskor fér den utsattes rdst eftersom den personen kanske kan berétta
obehagliga saker om vad interaktionen kan innebara méanniskor emellan? Mobbning
forekommer i alla aldrar och det far oss att undra om det finns ett lidande som ingen
egentligen vill befatta sig med? Nar man pratar om mobbning sa handlar det oftast
om den utsatte och mobbaren. Vi kommer i denna undersékning att prata om oss
alla, fér manga har nog varit en av de 85 % som finns med i en mobbningssituation.
Vi kommer darmed att beskriva hur den utsatte upplever de passiva deltagarnas
agerande i en mobbningssituation och detta perspektiv kommer att ses utifran den
utsattes perspektiv.

1.1 Problemformulering

— Vad innebdr de passiva deltagarnas agerande fér den utsatte i en
mobbningssituation?

1.2 Syfte

Syftet med var undersdkning &r att beskriva hur den utsatte upplever de passiva
deltagarnas agerande i en mobbningssituation utifran den utsattes perspektiv.

1.3 Definition av viktiga begrepp

| den har delen kommer vi att ndmna vissa begrepp som &r centrala inom
mobbningsomradet. Vi definierar mobbningssituationen, dess handlingar och olika
roller i en mobbningssituation.

En genomgaende definition av en mobbningssituation bestar oftast utav /.../
férévaren, person eller grupp, som dr starkare dn den utsatte, endast en person.’
Dessa ska ocksa utfora /.../ negativa handlingar mot en ddrmed utsatt person |/.../.
De negativa handlingar maste: dels vara upprepade, dels paga déver en ldangre
period.° Det vill sdga, en langre tid kan vara fran sex manader och framat.” Nar det
galler vuxna manniskor som utsatts fér negativa handlingar sa talar man inte om

* O’Connell, Pepler & Craig 1999

> Eriksson. Lindberg, Flygare & Daneback 2002:30
% a.a. 2002: 28f

7 Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesdy 1998:90



mobbning utan om krankande sarbehandling (se bilaga 3) | denna studie kommer vi
aven att bendmna krankande sarbehandling som mobbning.

Oftast menas det att mobbningen &r ett intentionellt (avsiktligt) handlande. Den som
mobbar har ett mal och det visar sig genom negativa handlingar.® Olweus definierar
negativa handlingar nar "nagon (mobbare/plagare) mer eller mindre avsiktligt utsatter
eller férsdker att tillfoga nadgon annan (mobboffer/plagad) obehag eller skada”.®
Dessa handlingar kategoriserar Coloroso in i tre typer av mobbning: verbal, fysisk

och social.

Verbal mobbning /.../ glapord, Oknamn, grym kritik,
nervarderingar och rasistiska eller sexistiska tillméalen. Det kan
handla om utpressning, krédnkande telefonsamtal eller e-post,
anonyma lappar och hotbrev, falska anklagelser och rykten och
skvaller.'

Fysisk mobbning./.../ 6rfilar, slag, stryptag, knuffar, sparkar,
bett, nyp, att rivas och att vrida om armar och ben, liksom att
spotta pa nagon eller forstdra nagons klader eller
tillhorigheter."

Social mobbning./.../ stirra p& nagon, sucka, géra grimaser,
hanflina eller om annat fientlighet kroppssprak. '

Definitioner som finns angaende andra roller i mobbningssituationer ar olika
beroende pa hur man ser pa aktivt och passivt handlande. Salmivalli har definierat
hur individer antar olika roller i en mobbningssituation. Enligt henne finns férutom
férévare eller mobbare som satter i gdng mobbningen &ven andra personer i en
mobbningssituation.

- Assistenter, efterféljare ar mobbares féljeslagare och som hjéalper mobbare
genom att ocksa anvanda sig av verbala, fysiska och sociala negativa
handlingar.

- Anhédngare, medlépare ger stéd at mobbare genom att exempelvis skratta
med i en mobbningssituation men ar inte lika aktiva som assistenter eller
mobbare.

- Den utsattes férsvarare hjalper den som blir utsatt genom att aktivt férsdka
avbryta mobbningen genom att saga ifran, tala om att mobbning pagar eller
som star som stdd vid den utsattes sida.

- Passiva deltagare ar personer som inte ingriper eller agerar for att hjalpa den
som blir utsatt. De tar heller inte stallning till den som mobbar och
deltar/agerar inte med mobbare. De stannar utanfér mobbningssituationen. Hit
raknas bland annat féraldrar, larare, studenter/arbetskamrater eller andra
manniskor som hért eller sett vad som pagar.

¥ Olweus 2001:4, Bjork, 1999:23
° Eriksson et al 2002:41

10 Coloroso 2003:39

1 Coloroso 2003: 40

12 Coloroso 2003:41



- Den utsatte ar den som blir utsatt fér negativa handlingar upprepade ganger
och under en langre tid."

Vi tycker att ovanstaende definitioner ger en bra beskrivning av dom roller som ingar
i en mobbningssituation och kommer darfér att anvanda oss av dem i var studie.

1.4 Vad sager lagen om mobbning/krankande sarbehandling

Det finns lagar och féreskrifter som talar om att vissa typer av handlingar ska
férebyggas eller férhindras och att det ar personer som finns i narheten av dessa
handelser som ska se till att lagar eller féreskrifter féljs. Om en person blir utsatt fér
mobbning, har de saledes ett skydd eller ett stdéd dar andra manniskor ska ingripa
och hjalpa den utsatte. | en mobbningssituation finns det olika roller och vilken roll
man tar pa sig i situationen ar avgérande fér hur situationen kommer att utvecklas.

Arbetsskyddsstyrelsen har sedan 1994 f{6ljande foreskrifter om krankande
sarbehandling i arbetslivet och atgarder som ska vidtas. Det ar arbetsgivaren som
ska se till att krankande sarbehandling inte accepteras och det ar arbetsgivarens
som ska se till att detta férhindras (se bilaga 3). Den nya skollag som tradde i kraft
2006 forbjuder all krankande behandling av barn och elever. Den nya lagen har
fértydligat det ansvar som rektorn i skolan har nér det galler trygghet f6r alla barn och
elever. Man har infort ett lagligt skydd mot krdnkande behandling vilket innefattar
mobbning. Alla barn och elever ska ha sakert, tydligt och aktivt skydd vilket ocksa
innebdr att om detta inte sker blir huvudman skadestandskyldig (se bilaga 3). ™

1.5 Avgransningar

Fenomenet mobbning ar ett stort och komplext omrade som kan ses fran manga
olika perspektiv. Man skulle kunna studera hur den utsatte paverkas av
mobbningssituationen och hur den utsatte paverkas av mobbaren. Man skulle ocksa
kunna se hur de passiva deltagarna paverkas av mobbningssituationen eller hur
mobbaren paverkas av de passiva deltagarna. | den har studien kommer vi att
fokusera pa den utsattes upplevelser av de passivas deltagares agerande i en
mobbningssituation.

Komplexiteten i amnet galler inte endast vilket perspektiv som anvénds utan vilka
arena och vilka definitioner man ska ha med i undersékningen. Man kan endera
studera skolans eller arbetslivets omrade. Vi har dock valt att inte betrakta mobbning
utifran nagon sarskild arena utan se det som ett allmédnt fenomen. Inom
skolforskningen har man definitioner pa roller som finns i en mobbningssituation och
vi har markt att man inte anvander dessa definitioner i lika hég grad néar det galler
vuxenmobbning. Vi har anda som vi har redovisat ovan valt att anvanda
skolreformens definition pa roller oavsett pa vilken arena mobbningen sker.

" Salmivalli 1999,2004
4 www.skolverket .se



1.6 Disposition

Var studie bestar av fem kapitel. | kapitel tva behandlar vi tidigare forskningar inom
omradet mobbning. Vi inleder del tva dar mobbningens orsak och uppkomst beskrivs.
Sedan kommer konsekvenser av mobbningen fér den utsatte. | kapitel tva belyser vi
de passiva deltagarna. Var sokning har resulterat i undersdkningar om passivitetens
problematik samt de passivas roll och agerande i en mobbningssituation. Vidare har
vi funnit undersékningar om orsaker till de passivas deltagares agerande i en
mobbningssituation. Var sdkning resulterade aven till tidigare undersdkningar om
mobbningssituationens konsekvenser utifrdn den utsattes och de passivas
perspektiv.

| kapitel tre beskriver vi var teoretiska och begreppsliga referensram. Den utgar fran
Symbolisk interaktionism dar vi bland annat férklarar Goffmans ritualer, identitet och
interaktionen mellan samhalle och individ. Sist tar vi upp Erikssons teorier om det
sociala - och administrativa systemet.

| kapitel fyra redogoérs f6r Grundad teori som vi anvant oss av i studien. | det har
kapitlet beskrivs aven den metod som vi anvant oss av. Vi beskriver delarna i namnd
ordning: Val av metod innebar en presentation om grundad teori. Férférstaelse
innebar vad vi hade i bagaget nar vi startade studien. Kritik till Grundad teori innebar
de nackdelar som teorin har. Urval och datainsamling innebar hur respondenter
hittades och hur intervjuerna genomférdes. Vi tar &ven upp de etiska reglerna som
uppger vilka krav vi har nar man gér undersékningar och vad vi maste uppge for vara



respondenter. | analysen kommer vi att beskriva hur vi gick tillvdga med data
materialet.

| kapitel fem redovisar vi studiens resultat dar vi har namngett olika kategorier. Vi
bérjar med Fdrlusta av stéd Situationsisolering, interaktionsbrist, Rolldasning,
Tillitsférlust. Alla dessa kategorier har underkategorier som inriktar sig pa en social —
och samhallsniva. Sist tar vi upp identitetsférlust som har inriktningen att vara ndgon
och att vara ingen.

Kapitel sex utmynnar i en diskussion dar vi kopplar samman tidigare undersékningar
med var studie och vart resultat. Vi kommer att sammankoppla resultatmodellen till
var teoretiska och begreppsliga referensram. Kritik om var studie kommer att tas upp
och har ger vi aven forslag till fortsatt forskning i amnet.

2. Tidigare forskning

De passiva deltagarna har inte uppmarksammas i samma utstrackning och det har
varit svart att fa tag pa relevant litteratur dar fokusen ligger pa de passiva deltagarna.
Vi har inte funnit nagot som belyser det perspektiv vi har inriktat oss pa. | det har
avsnittet kommer vi att beskriva lite om turerna kring mobbningsomradets orsak och
uppkomst. Vi kommer &ven att ta upp fakta om konsekvenserna kring mobbning,
forskarnas tankar om passivitetens problematik.

2.1 Mobbningens orsaker och uppkomst

Det var pa 60-talet som man bdérjade tala om mobbning. Skollakaren Heinemann var
den som férst uppmarksammade problemet genom att iaktta barn och vad de goér
gentemot varandra. Han sag barn attackera ett annat barn och gbéra det till en
hackkyckling. 1972 kom hans forsta bok ut som beskrev mobbningen som ett
aggressivt beteende och ett gruppfenomen.' Psykologiprofessor Olweus
intresserade sig for det aggressiva beteendet men Olweus ansag till skillnad mot

15 Heinemann 1972: 9f
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Heinemann att det var en personlig egenskap dar mobbaren ansags vara fysiskt
stark medan den utsatte ses som den svagare. '°

Leymann som ar psykolog och professor (arbetsvetenskap) ser mobbningen som en
process dar hela arbetsplatsen ingar. Han menar att det inte finns nagot som kan
héarledas till att det skulle vara personlighets drag som goér att nagon blir utsatt for
mobbning. Andledning till mobbningen enligt Leymann &r dalig arbetsledning.
Mobbningen &r en konflikt som tillats att utvecklas.'”” Leymann har gjort en
intervjustudie dar han undrade hur konflikter kan vaxa och bli komplicerade
mobbningssituationer. Hur manniskor gick till vaga och vilka handlingar man
anvande. Effekter fran mobbningssituationen kan innebara att den utsatte individen
far svarigheter att uppréatthalla sociala kontakter, vilket innebar att individerna vill
utesluta den utsatte fran gruppen, de haller sig borta genom att tillexempel vagra att
samarbeta eller gbra sig oantraffbara. Svarigheter att kommunicera innebar den
utsatte far begréansad information och detta sker oftast fran en person som ar utsedd
till att ha kontakt med den utsatte. Det kan ocksa vara sa att den utsatte far
informationen skriftligt fast man sitter i samma rum. Svarigheter att bevara sitt
anseende innebar att det pratas bakom ryggen eller att man pratar h6gt om den
utsattes svagheter. Den utsatte individen far darmed problem att klara av
arbetssituationen och sina arbetsuppgifter, livssituationen andras och den utsattes
fysiska halsa paverkas efter en lang tid av mobbning. Det kan handla om
psykosomatiska besvar som sémnproblem och angest mm."® Dessa effekter kommer
av det psykiska vald som férekommer pa arbetsplatsen och Leymann menar att det
ar tata och langvariga fientliga handlingar som orsakar detta. Dessa handlingar
utdvas av arbetskamrater och chefer i olika positioner av olika orsaker.”® Bjérk 1995
menar daremot att det & makt och kontroll som ar huvudsak till
mobbningssituationens uppkomst. | sin mobbningsstudie har hon intervjuat barn och
vuxna som varit inblandade i samma mobbningssituation. Hon har fokuserat sig pa
makt och kontroll mellan mobbare och den utsatte. Bjérk menar att mobbning handlar
om ett spel och i spelets regler handlar det om att kontrollerar och inneha makt. Det
ar i spelet som individerna vet om de réaknas eller ej, spelet ger deltagarna en
sakerhet i situationen, alla vet hur rollerna ska spelas sa lange spelreglerna &r den
samma. Vad hon vidare namner fann i studien var att barnen upplever svek, nar de
vuxna inte finns till hands nar de béast behdver stédet och att mobbning kan undvikas
om stdd finns fran vuxna.?

Makt ar nagot som Hallberg och Strandmark ocksa ar inne pa. De har gjort en
kvalitativ studie, dar de intervjuat de utsatta fér att beskriva och analysera hur
mobbningen bérjar. Pa vilket satt mobbningen uppratthalls och vilka konsekvenser
mobbningen far fér den utsattes hélsa. De intervjuade 22 personer som hade/har
anstallning inom manniskovardande yrken till exempel larare, sjukskoterskor, polis
och prast. Resultatet fran den har studien visade att mobbningen bdérjade genom
olésta vardekonflikter (personliga eller professionella). Det blir en maktkamp mellan
de inblandade personerna och efter en tid hamnar en person i underldge och
utstétningsprocessen bdrjar. Konflikten har blivit mobbning och negativa handlingar

' Olweus 1999:19
" Leymann 1992:15
'8 Leymann 1986:17
" Leymann 1986:81
2 Bjork 1995:188
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anvands systematisk. Fortal, krdnkningar m.m. férekommer och den utsatte stots ut
fran arbetet. Den utsattes halsa sviktar, den utsatte bdrjar se sig sjalva med
mobbarnas 6gon och bérjar ocksa tro att det har ar vad han eller hon fértjanar.
Psykosomatiska besvar ar inte ovanligt och den utsatte lever i skrack for att traffa pa
mobbarna och isolerar sig fran omvérlden.?’

2.1.2 Mobbningens konsekvenser

Mobbning férekommer bade bland barn och vuxna och konsekvenserna kan bli
forédande for den utsatte precis som Hallberg & Strandmark ar inne pa. Einarsen,
Raknes, Matthiesen & Helleséy har funnit nar de intervjuat de utsatta att den férsta
reaktionen nar de utsatta blir mobbade ar att de upplever oro, fértvivian och att de
kanner sig férvirrade. Férvirringen kan bero pa att den utsatte ifragasatter sjalvtilliten
och sin egen identitet. P& langre sikt kan mobbningen leda till allvarliga psykiska
problem som angest eller depressioner. Psykosomatiska problem kan vara muskel
eller skelett relaterade besvar.??

Ar 2002 beriknade man att ungefar 340 000 vuxna individer inom arbetslivet utsattes
fér mobbning eller krankande behandling. Ungefar 25 000 av dessa byter arbetsplats
eller slutar pa grund av att de inte star ut med situationen.?® Arbetsmiljverket menar
att arbetsskador som orsakas av relationsproblem kan bero pa mobbning. Uppgifter
fran ar 2004/2005 visar att av 37 300 arbetssjukdomar som anmaéldes till
arbetsmiljéverket angavs 2 600 fall vara relationsproblem med 6verordnade eller
med kollegor.?* Leymann som ar forskare inom arbetsmiljp menar att det ar ungefar
var fjarde person i arbetslivet som lIéper risk att bli mobbad pa arbetsplatsen.
Leymann uppskattar att 100-300 personer om aret i Sverige tar sitt liv pa grund av
mobbning som sker pa arbetsplatsen.?®> Mobbning bland barn ar ocksa ett problem
som inte tycks sjunka utan barnombudsmannen uppskattar att ungefar 130 000 blir
mobbade i skolan eller pa fritiden.?® Bris menar att ungefar 20 % av 17 000 av de
samtal man far fran barn handlar om mobbning. Manga av dessa samtal handlade
om barns radsla for att ga tillbaka till skolan, till exempel efter sommarlovet eftersom
de var livradda fér att mobbningen skulle fortsatta.?’

2.2 Passiva deltagare

I mobbningssituationer ar det oftast de passiva deltagarna den stdrsta gruppen i
mobbningssituationen och i flera studier undersoks individers attityder om hur de
skulle agera i en situation. Tidigare undersdkningar har ocksa kommit fram till att de
utsatta mar psykiskt daligt av mobbningen. Vi har dock haft svart att fa fram hur de
passiva deltagarna paverkar den utsatte i mobbningssituationen. | detta avsnitt
kommer vi att belysa olika undersékningar dar de passiva deltagarna namns i olika
sammanhang i mobbningssituationer. Tidigare undersékningar kommer att

*! Hallberg & Strandmark 2004

2 Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesoy 1998
 Berlin och Enqvist 2002:70

** Arbetsmiljoverket Nr 13 2006

» Leymann 1992:50

%6 Barnombudsmannen 2002: 7

2" Berlin 2002:.51
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presenteras i fbljande ordning: Passivitetens problematik, de passivas roll och
agerande i en mobbningssituation, orsakerna till de passivas agerande i en
mobbningssituation och darefter mobbningssituationens konsekvenser utifran den
utsatte och de passivas perspektiv.

2.2.1 Passivitetens problematik

Det har visat sig att i skolans varld gar barnen inte till Iararen fér att be om hjalp eller
stdd, eftersom de inte anser att det hjalper, det ar ingen som lyssnar pa dem. Olweus
har gjort en enkatundersékning dar han bad barn svara pa fragor angaende
mobbning. 40 % av lag- och mellanstadieelever och 65 % av hdgstadieelever som
blivit mobbade, menar att larare eller andra passiva deltagare aldrig eller nagon
enstaka gang agerar i syfte att stoppa mobbningen. Undersdkningen visar vidare att
skolan gor mycket lite for att f& stopp pa mobbning. Olweus menar att problematiken
kan vara att man inte pratar om mobbning pa skolorna. Barn som blivit mobbade och
som mobbar andra, uppger att skolans information om mobbning var skrammande
lag eftersom 65 % av lag- och mellanstadieelever sager att de inte pratat om
mobbning i skolan. P& hégstadiet blir siffran annu hégre dar hela 80 % av eleverna
sager att de inte fatt information om mobbning.?®

Det kan vara sa att larare haller sig inne pa rasterna for att slippa ingripa och pa sa
satt lamnar man sitt godtycke till mobbarens handlingar. Olweus menar ocksa att det
kan vara sa att lararna som befinner sig ute utan att ingripa, medfér att mobbaren
kan fortsatta och att dennes handlingar godkanns utan nagon reprimand. De larare
som inte vill agera och vara “poliser” anser Olweus inte riktigt férsta situationens
problematik. Vuxna kan foérbéattra situationen fé6r dem som &r utsatta. Olweus menar
att ett ingripande vid mobbning ar att markera att mobbning inte ar tillatet. Detta ger
tydliga signaler till den som mobbar men aven till barn som haller sig utanfér
mobbnigggssituationen. Olweus menar vidare att den som ingriper tar parti fér den
utsatte.

Leymann anser att arbetskamrater som stillasittande ser pa blir ocksa medskyldiga
till situationen. Om det ar en arbetsledare som inte ar indragen i konflikten, samt inte
ingriper utan later konflikten fortgd sa att det blir psykisk terror, tillater darmed
handelsen att dga rum och fortsatta.®® Leymann har kommit fram till att i
arbetslivsmobbning far den utsatte oftast inte hjalp av ledning eller av fackliga
organisationer. Arbetsgivare férhandlar med facket om omplacering. Det kan ocksa
forekomma patvingad tjansteledighet eller att man képslar om rehabilitering dar den
utstétte maste vélja att stanna kvar eller sluta och fa rehabilitering.

Att den utsatte inte far hjalp har aven Thyrefors kommit fram till. Hon &r psykolog och
belyser i en av sina bécker mobbningssituationen fran flera perspektiv. Hon har i en
enkatundersokning fran 1986 tagit del av de utsattas upplevelser av utstétning fran
arbetslivet. Dar fann hon att respondenterna hade ungefar liknande asikter om facket
och menar att facket representerar kollektivet vilket innebar att enstaka individer blir
utan stéd. Hon menar vidare att besvarande fall kan sattas at sidan pa grund av att
ingen vill ta ansvar, ingen vill driva arendet vidare utan vander ryggen till. De fackliga

2 Olweus 1991:14
2 Olweus 1987 :51
* Leymann 1992:15
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representanterna vill inte riskerna sin egen trygghet och karriar eftersom arendet
kanske ligger pa lokal niva och det finns beroende férhallande till arbetsgivaren.®’

Det &r séllan att alla & med i mobbningen utan mobbningen drivs aktivt av en eller
ett fatal personer. Enkatundersékningen som Thyrefors gjorde visade att i 90 % av
fallen 1&g drivkraften hos en eller ett fatal.** Hon menar att mobbarna &r f& och att
man kanske ska titta mer pa medléparna, vilket hon definierar som "mer eller mindre
aktiva askadare”. Det handlar till exempel om dem som klappar handerna, hejar pa
och férstarker mobbning. Sedan finns det manniskor som véljer att varken se eller
héra, de latsas att mobbning inte pagar. De ar helt enkelt rddda om sin egen position.
Thyrefors menar att mobbarens handlingar inte ar de varsta for den utsatte. Den
utsatte upplever att vannernas eller arbetskamraternas svek kanns mer an
mobbarnas handlingar. Den utsatte har haft bra kontakt med arbetskamraterna och
nar mobbningen startar sa drar sig arbetskamraterna undan. Ingen ger stéd och den
utsatte forstar inte hur de kan gora sa, darmed blir detta svek svarare att bara an det
som kommer fran mobbarna. Detta kan leda till en bristande tillit till andra individer. %

2.2.2 De passivas roll och agerande i en mobbningssituation

| en mobbningssituation finns de passiva deltagarna i bakgrunden och genom sin
tystnad uppméarksammas de inte, eftersom de passivas agerande ofta beskrivs som
om de inte gbr nagot. Handlingen beskrivs som ett passivt agerande. Daremot menar
flera teoretiska studier att man inte ar helt passiv, eftersom ett passivt agerande ger
signaler at mobbaren och Ovriga aktiva i mobbningssituationen. Att inte agera i en
mobbningssituation, som de passiva deltagarna gér, innebar att mobbare tror att
hans eller hennes negativa interaktion med den utsatte ar tillaten nar ingen agerar
eller reagerar.®* O’Connel, Pepler & Craig har i sin studie videofilmat barns agerande
i en mobbningssituation pa skolgarden. Barnen som var med i studien fick férst svara
pa fragor dar forskarna ville veta ungefar vilken roll de hade i mobbningssituationen.
Tanken var att de ville se vilka som kunde vara eventuella mobbare och utsatta.
Dessa barn fick riktiga mikrofoner och évriga deltagare fick placebomikrofoner fér att
inte utmarka studieobjekten. Vidare riggade forskarna upp videokameror pa
strategiska platser pa skolgarden utan barnens vetskap. Resultatet av studien visade
att barnen som intar en passiv roll, genom sin narvaro, blir en publik fér dem som
aktivt mobbar. Detta innebar att de passivas agerande bidrar till att mobbningen kan
fortgd. Deras tystnad betyder ocksa att de ger sitt samtycke till mobbaren som ser
deras beteende positivt, vilket innebar att mobbningen kan fortsatta.®

De passiva deltagarna interagerar inte bara med mobbare utan det sker ocksa en
interaktion med de 6vriga passiva deltagarna. Detta leder till att de passiva aven
paverkar varandra till ett passivt agerande. Latane” & Nida menar i sin studie av
grupper generellt att da det finns andra manniskor i gruppen sa tittar man som
gruppdeltagare pa de évriga deltagarna fér att se hur de har tankt agera. Nar de

3! Thyrefors 1999:156f

32 Thyrefors 1999:147

33 Thyrefors1999:148

3% Salmivalli 1999; Twemlow, Sacco &Williams 1996; Stueve, Dash, O"Donnel, Tehranifar, Wilson-Simmons,
Slagby & Link 2006

> O*Connell, Pepler & Craig 1999
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gjorde sin observationsstudie fann de att nar en individ ar ensam och det intraffar en
situation dar individen maste agera sa tenderar individen att i stérre utstrackning ta
sitt ansvar. | stérre folksamlingar sa tittar individerna pa 6vriga deltagare och deras
agerande innan de beslutar sig fér hur de ska agera, den sakallade "bystander

effekten”.3®

Men man tycker sig ocksa inom forskningen se att individer kan lara sig att ta ansvar.
Menesini, Codecasa, Benelli & Cowie har i sin studie om grupper funnit att det gar att
andra pa de passiva deltagarnas tystnad eller agerande. Studiens tillvidgagangssatt
var att anvanda en klass som experimentgrupp. | denna klass har man pratat mycket
om de olika roller som finns i en mobbningssituation och om hur man bér agera. Man
involverade hela klassen for att de ska veta hur pass viktig klassen ar och vad de kan
gora for att forhindra mobbning. Genom att f& deltagarna att inse deras ansvar och
genom att jobba fér ett engagemang i gruppen sa innebar det att gruppdynamiken
andras eftersom barnen blir mer férstaende fér hur den utsatte upplever
mobbningssituationen.*’

2.2.3 Orsaker till de passivas agerande i en mobbningssituation

Det har visat sig att ju aldre man blir desto mer tenderar ett passivt agerande att vara
ett satt att handla nar nagon utsatt behdver hjalp. | lagstadiet var det enligt en
enkatstudie av Whitney & Smith ungefar 54 % som skulle hjalpa en utsatt men i
hégstadiet sjonk denna siffra till endast 34 %.%® Rigby & Johansson och flera andra
forskares studier visar att barn som fatt fragor om mobbning och hur de skulle agera i
en mobbningssituation resulterar i att manga barn skulle ignorera en
mobbningssituation. Svaren man fick angaende varfér de ignorerade i en
mobbningssituation var att det inte var deras sak att lagga sig i, man vill inte ta parti
eller valja sida. Barnen var radda fér konsekvenserna. Vissa barn ansag att det bara
var den utsattes problem och att den utsatte sjalv skulle forsvara sig. Ett annat
alternativ till varfér man ignorerade mobbningen var att barnen trodde att detta skulle
stoppa mobbningen eftersom barnen inte visade nagon uppmarksamhet.>®

Forskningen ovan visar hur barn anser att de skulle agera i en mobbningssituation
men man vet inte hur de egentligen skulle agera i praktiken. Ett antal studier visar att
de passiva deltagarna ténker pa sina egna alternativ innan de agerar.*° Det forsta de
passiva deltagarna tanker pa i interaktionen med andra ar risken att skamma ut sig
om det inte skulle vara en nédsituation. Det andra de tanker pa kan vara att de inte
ka&nner att det ar deras ansvar att agera. De kanner ingen skyldighet f6r situationen i
fraga. Ett sista alternativ ar hur andra méanniskor agerar i situationen. Man agerar inte
om dom andra inte agerar. For att en deltagare i en mobbningssituation ska kunna
agera kravs det en process som man gar igenom innan man ens kan agera i en
situation. Latane” & Nida menar bland annat att man har en femstegsprocess innan
ett agerande sker i en krissituation. Det férsta steget innebar att de passiva

% Latane™ & Nide 1981

37 Menesini, Codecasa, Benelli & Cowie 2003

* Whitney & Smith 1991 genom Hazler 1996

¥ Rigby & Johnson 2006, Mc Laughlin, Arnold & Boyd 2005; Baldry 2005; Rolinder & Ochayon 2005;
Salmivalli 2004

0 Rigby & Johnson 2006, Mc Laughlin, Arnold & Boyd 2005; Baldry 2005; Rolinder & Ochayon 2005;
Salmivalli 2004
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deltagarna forst maste upptacka att nagonting hander eller har hant. Andra steget ar
att de passiva deltagarna maste tolka att det ar en situation som kraver handling. Nar
tolkningen sker kravs det ocksa att de i det tredje steget kdnner ett ansvar eller en
skyldighet att agera i situationen. Fjarde steget innebar att de ska bestdmma hur de
ska agera i situationen. Slutligen i det sista och femte steget innebar det att de
passiva maste ta fram de resurser han/hon har fér att kunna agera.*’

Men Lewis & Orford menar till skillnad fran Latane’s & Nidas studie att radsla ligger
bakom ett passivt agerande. De har gjort en studie i arbetslivsmobbning och
intervjuat ett antal personer som blivit utsatta fér mobbning. Studien resulterar i att
det finns en radsla fér mobbaren och hur mobbarens kraft stracker sig i
organisationen eftersom ingen agerar fo6r att hjdlpa den utsatte individen.
Respondenterna fick ingen hjalp eller stéd pa grund av radsla i en
mobbningssituation. Respondenterna uppgav att passiva deltagare var radda att
sjalva bli utsatta fér mobbning om man skulle hjalpa den utsatte. ** Det finns ocksa
andra studier som menar att passiva deltagare och utsatta som lever i en miljé6 dar
vald ofta férekommer, slutar att engagera sig och ta ansvar fér andra individer.
Individe4r3 som lever i miljder dar vald ar ett dagligt inslag, avtrubbas och ser inte
valdet.

2.2.4 Mobbningssituationens konsekvenser utifran den utsattes och de passiva
deltagarnas perspektiv

Pellegrini & Long har i sin studie kommit fram att interaktionen med andra individer ar
viktigare &n man vanligtvis tror. Att ha vanner runt omkring sig innebar att man har ett
stéd, skydd eller att man har lattare att tillsammans hamnas och ge igen om man
skulle hamna i en svar situation. Barn som ber sina vanner om hjélp riskerar inte att
bli utsatta i samma utstrackning.**

Hansen, Hogh, Persson, Karlson, Garde & Orbeak har gjort en studie om
vuxenmobbning dar man skickat ut enkater till olika arbetsplatser. Resultatet visade
att den utsatte ofta ké&nner en angslan eller oro pa arbetsplatsen vid mobbning. Man
har funnit ett samband mellan mobbning, halsoproblem och Iagt socialt stéd. Oron
eller &ngslan kommer fran det stéd som de inte far av medarbetare eller ledningen i
situationen d.v.s. att ingen hjalper den utsatte. Man har aven i undersékningen funnit
att det inte bara ar den utsatte som mar daligt utan att ocksa 6évriga arbetskamrater
lider av mobbningssituationen. Sambandet mellan att den utsatte fatt for lite stéd och
att arbetskamraterna har uppmarksammat detta goér att aven arbetskamraterna mar
daligt. Arbetskamraterna behdver saledes bara vara vittne eller hort talas om
mobbningen fér att ma som de gér. Detta leder till ohalsa hos arbetskamraterna.*®

Vartia har ocks3, i en liknande studie, kommit fram till att bade passiva deltagare och
den utsatte mar daligt av mobbningen pa arbetsplatser och att det leder Htill
stressymtom. Hon skickade ut enkater till 1577 personer pa olika arbetsplatser och

* Latane’& Nida 1981; Chekroun & Brauer 2002; Hazler 1996
# Lewis & Orford 2005

* Gillian 1991 genom Hazler 1996

* Pellegrini & Long 2002 genom Macklem 2003:72

45 Hansen, Hogh, Persson, Karlson, Garde & Orbeak 2005
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1037 personer svarade pa enkaterna. Vartia delade in personerna i tre olika grupper
dar férsta gruppen bestod av individer som kénde sig utsatta. Den andra gruppen var
de passiva deltagarna och sista gruppen bestod av individer som uppgav att det inte
forekom mobbning eller att ingen kadnde sig utsatt. En hég stressfaktor observerades
bland de utsatta dar siffran var 40 % jamfért med den sista gruppen dar mobbning
inte férekom (14 %). Det visade sig ocksa att de passiva paverkas av mobbningen
och deras stressfaktor lag pa 25 %. *°

| en intervjustudie har Lewis & Orford undersbékt de sociala processer som pagar
under mobbningssituationen. Den har undersékningen ar inriktad pa bara kvinnors
upplevelser av mobbning. Studien ar gjord for att fa& en battre forstaelse hur
mobbningsprocessen uppstar och framskrider. Resultatet fran studien visar att den
utsatte kdnde att de fick mer stdéd fran dem som var utanfér arbetsplatsen. Men ju
langre tid mobbningssituationen pagar, gar den utsatte igenom en process (ripple
effekt). Processen innebar att stédet utanfér jobbet, d.v.s. familj och vanner, mer och
mer férsvinner ju langre tid mobbningen pagar. Detta skapar oro hos den utsatte. Pa
grund av mobbningen innebar det att samspelet som inte sker med kollegor,
ledningen och facket att den utsatte blir mer sarbar i organisationen. Ingen tar den
utsattes problem pé allvar. Nio av tio av de utsatta berattade om att ingen ville lyssna
eller acceptera deras berattelser. Ledningen pa féretag och fackliga organisationer
eller andra passiva runt den utsatte negligerade den utsattes berattelser, pa sa satt
visade man att den utsattes rést inte var viktig i mobbningssituationen. Detta betyder
att den utsatte individen varken fick hjélp inifran arbetsplatsen eller utanfér
arbetsplatsen. Att inte fa stéd innebéar att den utsatte inte har nadgon chans att
forsvara sig. Detta bidrog till att den utsatte kdnde av stress och skam.

2.3 Slutsatser om tidigare undersékningar

Tidigare undersdkningar har i stor utstrackning framst varit fokuserat pa dem som
mobbar och de som utsétts fér mobbning. Konsekvenserna av mobbning Dblir
férddande fér den utsatte. | passivitetens problematik har vi funnit att
undersbkningar belyser de passiva deltagarnas agerande men de har inte haft stérre
fokus pa dessa. Thyrefors resonemang om de passivas deltagares agerande och
betydelse for de utsatta ar intressant for var del.

Nar vi tittar pa tidigare undersékningar om de passivas roll i mobbningssituationen sa
har tidigare undersékningar kommit fram till att de passiva deltagarna &r delaktiga i
mobbningssituationen. Nar man ser mobbningen ur denna aspekt far gruppen som
helhet en viktig funktion. Konflikter som uppstar berér inte bara den utsatte och
mobbaren, aven dvriga deltagare som finns runtomkring far en avgdérande roll oavsett
om man agerar eller inte agerar i en mobbningssituation. Manniskan genomgar en
process innan han eller hon agerar och i den har processen maste individen inse sitt
ansvar for situationen. Det har ocksa pavisat att individen kan &ndra sitt beteende
genom att bli mer medveten om sitt agerande och vilken betydelse denne sjalv har i
en mobbningssituation.

Den huvudsakliga orsaken till varfér individen &r passiv tycks vara att de passiva
deltagarna forst och framst tédnker pa sig sjalva. De tidigare undersékningarna visar

 Vartia 2001
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ocksa att de passiva deltagarna ar medvetna om att det pagar mobbning och att de
ar radda, de vill inte ta ndgons parti och ignorerar mobbningen.

Den sista delen om konsekvenser i mobbningssituationen indikerar att manniskor
mar daligt i en mobbningssituation. Det ar inte bara den utsatte individen utan de
passiva deltagarna mar ocksa daligt pa grund av mobbningen.

| tidigare undersékningar har vi funnit att de passivas agerande har stor betydelse i
en mobbningssituation eftersom undersékningarna visar att de passivas agerande
paverkar mobbaren. De paverkar inte bara mobbaren utan de passiva deltagarna
paverkar aven varandras agerande. Men de tidigare undersdkningarna har anda haft
en tydlig fokus pa den utsatte och mobbarens roll, det vi saknar ar fokus pa hur den
utsatte upplever de passiva deltagarna. Det man vet ar att den utsatte paverkas
negativt av mobbningen, pa senare tid har det dven framkommit i undersdkningar att
de passiva deltagarna paverkas negativt av mobbningen. Men ar det bara mobbaren
som paverkar dessa negativt, det far oss att undra om det inte finns en paverkan fran
de passiva deltagarna till den utsatte. Tidigare undersdkningar visar att ett passivt
agerande ar ett agerande*’ och med stéd fran denna kommer vi att belysa detta
passiva agerande som uppstar mellan de passiva deltagarna och den utsatte
individen.

Tidigare undersékningar anser att de passiva deltagarna kan ta sitt ansvar och andra
situationen. Det visar ocksa att de passiva deltagarna inte inser hur viktiga de ar
eftersom de ténker pa sig sjalva eller vill att ansvaret ska ligga hos nagon annan.
Darmed tycker vi att det ar intressant att titta narmare pa hur den utsatte upplever de
passiva deltagarna eftersom vi inte funnit nagot om just det i tidigare forskning. ldag
ser man mobbningen mer som en situationsfraga istallet fér en personfraga. Detta
innebar att alla roller i en mobbningssituation ar viktiga men vi ser att det finns brister
i hur de passiva deltagarnas agerande paverkar den utsatte. Syftet med var
undersbkning ar att beskriva hur den utsatte upplever de passiva deltagarnas
agerande i en mobbningssituation, utifran den utsattes perspektiv.

47Stueve, Dash, O"Donnel, Tehranifar, Wilson-Simmons, Slagby, Link 2006; Salmivalli 1999; O"Connel, Pepler
& Craig 1999; Twemlow, Sacco & Williams 1996; McLaughlin, Arnold & Boyd 2005
Latane™ & Nida 1981; Macklem 2003:167
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3. Teoretisk och begreppslig referensram

| denna studie kommer vi att anvanda oss av symbolisk interaktionism som teoretisk
och begreppslig referensram. Inom symbolisk interaktion ar sprak och handling
centrala. Detta ger en mening och betydelse fér individen i sitt samspel med andra
individer i samhéllet. Goffman som delvis kan betraktas som symbolisk interaktionist
ger en bra férklaring till moral och interaktionsregler som &r centrala i samspelet med
omvarlden. Dessa ger manniskan en mening i sitt handlande samt resurser for
individen att anpassa sig i samhallet. Darmed anser vi att symbolisk interaktionism
och Goffmans interaktionsritualer kan hjalpa oss att férsta vad som hander eller inte
hander i en mobbningssituation. | var teoretisk begreppsliga referensram kommer vi
férst att presentera symbolisk interaktionism. Dérefter forklarar vi Goffmans ritualer,
identitet och interaktion mellan individen och samhalle. Sist kommer Erikssons teorier
om det sociala och det administrativa systemet att sammankopplas med Goffmans
tankar om individen och samhallet.

3.1 symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism innebar att man studerar det interaktiva samspelet som
pagar mellan manniskor och uppkomsten av den sociala verkligheten. Verkligheten
formas och utvecklas genom sociala handlingar som uppkommer genom individuella
reflektioner och de tolkningar individen gér av innebdrder som uppstar i sociala
samspelet manniskor emellan. Blumer (1969) menar att det finns tre premisser i
grunden fér symbolisk interaktionism:

1. Ménniskors handlingar kan férstas utifran den mening
(innebdrd) olika foremal eller foreteelser har fér dem.

2. Dessa innebdrder har sin uppkomst i social interaktion med
andra. Gruppen utvecklar gemensamma innebdrder.

3. Genom individens tolkande hanteras och férdndras dessa
innebérder i métet med andra.®®

Dessa tre antaganden fanns i vara tankar nar vi bérjade studien om hur den utsatta
upplever de passiva deltagarna. Vi tror att det sker en interaktion mellan den utsatte
och de passiva deltagarna och att detta ger en mening at den utsatte. Den utsatte
tolkar interaktionen pa nagot satt vilket ocksa far betydelse fér den utsatte och hela
mobbningssituationen.

* Blumer 1969 genom Guva & Hylander 2003: 27f
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Varje upptrddande som individen har med andra manniskor intraffar i olika
situationer. Dessa situationer definieras av individen sjalv, vilket innebar att alla
individer i sammanhanget gor sin egen definition av situationen. Denna definition
sker genom manniskans upplevelser av sitt eget och andras handlande. Vad som
ocksa ar viktigt i detta sammanhang ar att nuet som skapas i situationen uppfattas av
individen utifran vad som redan har hant och vad som kanske kommer att hénda i
framtiden.*

W. |. Thomas tes om situationsdefinitioner innebar att handlingar sker i situationer.

Om maénniskor definierar en situation som verklig, s& blir den
verklig till sina konsekvenser, oavsett situationens egna ”inre”
sanningshalt, dvs. oavsett om den &r objektivt verklig eller ej.*°

En mobbningssituation uppstar inte dver en natt utan det maste ske under en langre
tid och de negativa handlingarna maste vara aterkommande. De passiva deltagarna
kanske inte &r de samma i situationerna men tycks anda géra samma definition av
situationen eftersom dessa inte griper in eller agerar for att hjalpa den utsatte
individen. Kan det vara sa att de passiva deltagarna vet om att personen i fraga ar
utsatt fér mobbning pa grund av att man hért andra beratta om situationen och att det
da blir som en dominoeffekt dar de passiva deltagarnas antal 6kar allt eftersom
mobbningen pagar langre och langre tid?

Vi har namnt hér att symbolisk interaktionism har att géra med social interaktion. Det
kan ocksa handla om manniskans identitet och férandringar som sker i individens liv
utifran individers handlingar. Det innebar att manniskan inte ar nagot fast eller stabilt
utan blir till i det sociala handlandet. Jaget ar saledes socialt, jaget utvecklas och
byggs upp genom interaktionen med andra dar handlingar spelar en betydande roll.
Reaktionen man far fran andra individer innebar att manniskan svarar pa dessa
reaktioner. Genom dessa reaktioner pa andra individer skapar manniskan férmagan
att kunna se sig sjalv som objekt. Enligt Mead anvander sig manniskan av
rollévertagande vilket innebar att manniskan kan ta "den andres attityder mot sig
sjalv”.>' Mobbningssituationen pagar under en langre tid och den utsattes paverkas
av manniskor runtomkring. Om den utsatte reagerar fér de passiva deltagarnas
agerande eller brist pad agerande sa borde detta leda till att den utsattes identitet
forandras pa nagot satt. Eftersom identiteten byggs upp genom socialt handlande
borde i sa fall ett ickehandlande skapa negativa effekter.
3.2 Goffman

Grundférutsattningar for interaktion ar sprak och handling och enligt Goffman &ar
ritualer det som ger en mening och betydelse fér samspelet som manniskan har med
andra individer i samhallet. Ritualbegreppet kan ge férklaringar till varfér vi k&nner
samhdrighet med varandra.®® Fér att individer ska klara av att samspela med
varandra kravs att man f6ljer de ritualer som ménniskan skapar i samhallet.
Méanniskan litar pa att andra manniskor ocksa foljer det regelmassiga agerande som
ritualer innebar. Fastheten eller de ménster individen foljer eller uppratthaller kommer
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darmed fran de ritualer som finns i samhallet. Trycket fran med de moraliska reglerna
bygger upp individen.*

Vi kommer att anvanda oss av Goffmans teorier om ritualernas betydelse mellan den
utsatte och de passiva deltagarna i mobbningssituationen. Eriksson et al menar att
interaktionsritualer kan vara anvandbara ndr man analyserar mobbningssituationen
och speciellt nar en individ eller en grupp individer utsatter en annan individ for
negativa handlingar.>* Vi anvander ritualbegreppet fér att se interaktionen mellan de
passiva deltagarna och den utsatte. Kan det vara sa att det finns en samhdérighet
mellan dessa personer eller kan det vara sa att det pagar ritualer som kan ge
anledning att undra éver de passiva deltagarnas handlande?

3.2.1 Ritualer

Nar manniskor mots eller befinner sig i varandras narhet infinner sig en febril aktivitet
av tecken som uttrycker det de vill formedla. Dessa tecken tycks vara dolda eller
otydliga och de sker oftast i ett dgonblick eller under brakdelen av en sekund. *°
Goffman pratar darmed inte om manniskans drifter, motivation eller vilka egenskaper
manniskan har i sitt inre. Goffman pratar om manniskan i situationen. Aktdren blir
nagot (jag) i interaktionen med andra. | interaktionen skapar vi innehallet som ger
mening till vart liv.>® Andra individer kan vara bade medspelare eller publik. Goffman
menar att dessa medspelare eller publiken har en betydande roll fér aktéren.
Publiken maste ge sitt stdd till aktéren foér att forestéliningen ska bli bra. Det ar
publiken som appladerar eller buar &t férestallningens framtrddande.>’ Dessa
deltagare finns ocksa med i en mobbningssituation dar mobbare och den utsatte har
den framtradande rollen och de passiva deltagarna sitter som en publik och ger
framtradandet uppméarksamhet. Vi kommer har att byta platser pa den framtradande
rollen och ge mobbarens plats till de passiva deltagarna. Mobbarna har fortfarande
huvudrollen i mobbningssituationen for annars skulle inte detta framtradande kunna
uppsta. Men vi vill rikta vara blickar och se vad de passiva har fér betydelse i en
mobbningssituation fran den utsattes perspektiv.

Ritualer sker hela tiden runt individen och Goffman menar att man kan skilja pa
manniskans bakre och framre regioner. | den frdmre regionen spelar individen upp
den roll hon eller han har foér tillféllet. Har ar man noga med sitt framtradande, rollen
visar upp individens “jag” eller det han eller hon vill vara, men aven hur individen vill
att andra ska uppfatta personen i fraga. °>® Den bakre regionen &r det stille dar
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individen kan ta av sig sin mask eller sluta spela en roll han eller hon for tillfallet har
haft och kunna pusta ut. Dessa regioner ar inte fasta utan kan helt plétsligt skifta
plats om individen kommer i fokus.>® En mobbningssituation pagar ldnge och detta
innebar att situationen inte finns pa en plats utan vi tror att den féljer med den utsatte
vart han eller hon gar. Mobbningssituationen kan da innebara fér den utsatte att den
inte har en bakre region. De passiva deltagarna finns konstant runt den utsatte och
darmed blir det bara den framre regionen som den utsatte befinner sig i. Detta
innebar att den utsatte inte har tillfalle att pusta ut i en bakre region.

Goffman anvander begreppet fokuserat samspel nar vi ar medvetna om varandra.
Det sker ett mdéte och man ser varandra i interaktionen mellan individerna. Ett
valbefinnande intraffar hos de berérda men nar nagot gar snett och individen inte
lyckas fa den uppmarksamhet han eller hon vill ha s& kommer individen ifraga att
kanna olust. Samspelet lyckades inte och verkligheten fér den berérda individen
kommer att splittras. Hjalper inte de dvriga deltagarna till att aterstélla situationen
kommer alla att kdnna ett onormalt tillstdnd. Ofokuserat samspel ar nar man inte
mdter eller ser manniskorna som finns i narheten. Individen kanner av de 6vriga
deltagarna men osynliggdr dem och fokuserar sig pa andra saker.® |
mobbningssituationen tanker vi att det pagar ett fokuserat och ett ofokuserat
samspel. Nar det uppstar ett fokuserat samspel i mobbningssituationen har den
utsatte de passiva deltagarnas hjalp och stéd. Men det kan ocksa vara sa att de
passiva deltagarna anvander sig av ett ofokuserat samspel som paverkar
interaktionen mer &n de anar och skapar mobbningssituationens tillstand. Den
utsatte deltagaren férséker sig pa ett fokuserat samspel men misslyckas med att fa
uppmarksamhet fran de passiva deltagarna. Den utsatte kommer darmed att kdnna
olust i situationen.

Med tanke pa interaktionens betydelse sa kan det vara viktigt att veta hur individer
halls samman i interaktionen. Goffman tar upp begreppet teamframtradande vilket
innebar att individerna som finns pa plats samarbetar till den grad, att publiken far ett
intryck av att man definierar situationen pa liknande satt eller att publiken ser
deltagarna som sammankopplade med varandra. Medlemmarna av teamet ger ett
intryck att héra ihop utan nagra synliga band. Goffman menar vidare att ett
teamframtradande halls ihop av moraliska skal, skyldigheter och rattigheter som finns
manniskor emellan. Man maste helt enkelt samarbeta for att bevara en definition av
situation och samarbetet utgdrs av flera interaktioner som féljs efter varandra.®’l en
mobbningssituation kan den utsatte och de passiva deltagarna definiera situationen
olika. Till exempel kan den utsatte uppleva att de passiva deltagarna i en
mobbningssituation upplever att de tillhér ett och samma team. Men att de passiva
deltagarna kan uppleva att de inte har nagonting med mobbningssituationen att géra
och har ett eget team som den utsatte inte tillhér. De passiva deltagarna kan uppleva
att de inte har nagra rattigheter eller skyldigheter mot den utsatte individen eftersom
de inte tillnér teamet.

| interaktionen med andra individer har vi aktiviteten fér oss som Goffman menar ar
mer ceremoniella aktiviteter. Dessa aktiviteter eller handlingar kan vara voérdnad eller
skick som bygger pa skyldigheter och rattigheter, det kan beskrivas som de osynliga
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band som haller ihop individer i samhallet. Vérdnad ar nagot som individen uppvisar
mot andra deltagare. Han menar att vérdnad inte &r nagot individen kan visa at sig
sjalv, hur mycket individen &n 6nskar eller fértjanar. Detta ar nagot han eller hon
maste s6ka fran andra medmanniskor. Samhdrighetskanslan eller tillgivenhet mellan
manniskor skapas genom uppvisandet av voérdnad och detta leder till att vi visar
respekt for den andra individen ®2. Individen véljer ut ritualer eller uppfattar olika
symboler i interaktionen som goér sa att individerna i samspelet ger situationen en
mening.

Aktiv vOordnad ar exempel nar manniskor hédlsar pa varandra nar man moéts
tillexempel pa jobbet eller i skolan. Att visa att man ser en annan manniska ger
indikationer till andra hur denne kan bete sig i situationen och man har darmed fatt
en liknande definition av situationen. En annan typ av vérdnad ar nar man fragar om
andra deltagare vill vara med i gemenskapen. Ett nej accepteras men huvudsaken ar
att individen blir tillfragad. Det kan ocksa réra sig om att ge komplimanger till
manniskor som finns i ens narhet eller att man gér sma tjanster. Goffman menar att
genom uppvisandet av vordnad sa kanner individen som far mottaga dessa gester att
han eller hon inte ar pa en helt isolerad 6, utan det finns personer i dennes
omgivning som intresserar sig fér honom eller henne och dennes privata sidor. °® Nar
det uppstar en mobbningssituation sa menar vi att det kanske inte visas nagon
vordnad mellan de passiva deltagarna och den utsatte. Till exempel om de passiva
deltagarna inte &r medvetna om betydelsen att deras agerande paverkar samspelet
med den utsatte. De passiva deltagarna kan vélja att inte se och ignorera
mobbningssituationen. Avsaknad av vérdnad i det har fallet sker genom att de
passiva deltagarna inte ger stdd till den utsatte da de bast behdver det. Genom de
passiva deltagarnas ignorerande av situationen, signalerar de ocksa till den utsatte
att det inte finns nagon vérdnad att inhdmta. Samhdrighetskdnslan mellan den
utsatte och de passiva deltagarna infinner sig inte och darmed kan den utsatte
uppleva att denne befinner sig pa en 6de 6.

Skick daremot ar ett visst beteende som individen har gentemot sig sjélv. Tillexempel
uppvisas skick genom hallning eller ett satt att vara nar en individ befinner sig med
andra manniskor. Det skick som individen har, tolkas av andra deltagare och de
tillskriver darefter personen i fraga ett bra beteende. Detta &r vad som dnskas av
personen som uppvisar skicket.®* Uppvisas inte vérdnad sa menar Goffman att det ar
en individ med daligt skick man har framfér sig. Goffman menar vidare att varje
enskild individ bar ansvaret fér den egna bilden man uppvisar ndr man har skick.
Jaget ska betraktas som nagot heligt och behandlas med varsamhet och omsorg. En
individ med gott skick bekraftar pa sa satt den andres helighet. Finns inte vérdnad
och skick sa menar Goffman att manniskan har svart att vara nagon.®> Sma men
ibland tillsynes tomma gester kan ha stor betydelse fér individen. Utifran Goffmans
teorier om skick och vérdnad har de passiva deltagarnas beteende stor betydelse f6r
den utsatte. Nar de passiva deltagarna ignorerar mobbningssituationen uppvisar de
daligt skick, da de valjer att inte se situationen dar den utsatte befinner sig i. | det héar
fallet tror vi att de passiva deltagarnas beteende angaende vérdnad och skick kan
vara av stor betydelse. Om de passiva deltagarna visar vordnad och skick genom att
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visa sitt stdéd till den utsatte tror vi att den utsatte skulle uppleva
mobbningssituationen annorlunda.

3.2.2 Identitet

Nér vi presenterar oss sjédlva och vart agerande infér andra
ménniskor férséker vi déarfér kontrollera och styra den
information vi éverfor och som ligger till grund fér andras intryck
av oss. Djupare sett handlar det ocksd om hur vi byggger upp
och beféster vdra “jag” och identiteter i denna process.

Goffman menar att manniskan i interaktion med andra individer i sina handlingar
visar vilka vi ar eller vill vara. En social identitet skapas och uppratthalls genom
interaktionen med andra, det blir ocksa individens personliga identitet som han eller
hon finner en trygghet och gladje i.°” Ansiktet &r den bild individen skapar om sig
sjalv, sitt jag. Ansiktet uppratthaller fasaden som visar vardighet eller den stolthet
individen har om sig sjalv, eftersom det ar i stort sett skapat av andra sa anpassar
individen sitt agerande efter den nivd som samhaéllet har om honom eller henne.®®
Jaget utformas med hjalp av till exempel socialt godkédnda attribut som andra har en
bild av och som delas med individen sjalv. Detta kan vara att individen talar gott om
sitt yrke eller vilket religion han eller hon tillber, vilket medfér att individen sjalv far en
bra bild i samhéllet.?® Utifran Goffmans teorier om social identitet och personlig
identitet, skulle det innebdra att kdrnan i manniskans identitet styrs av de aktiviteter
manniskan har i livet, till exempel vilket yrke eller kompetens. Méanniskan far sin
bekraftelse genom att individen involveras i sociala sammanhang, till exempel genom
jobbet eller skolan. Det som sker i mobbningssituationer mellan den utsatte och de
passiva deltagarna skulle kunna innebara en féréandring i manniskans bild av sig
sjalv. Nar individen inte kan uppratthalla den fasad eller identitet man byggt upp i
gemenskap med andra individer.

| interaktion med andra menar Goffman att ett ansikie kan intas som inte riktigt
passar in i situationen. Individen kommer da att skdmmas eller kadnna en
underlagsenhet mot de dvriga deltagarna. Han eller hon kommer ocksa att fundera
pa sitt eget anseende i gruppen. Funderingar kommer &ver varfér ingen av de évriga
deltagarna hjalper eller stdédjer individen i stunden. Man litar pa att de ska hjalpa till
att uppratthalla bilden han eller hon har om sig sjalv. Denna bild &r nu hotad och det
uteblivna stdédet goér individen forvirrad och bragd ur fattning, vilket resulterar i att
individen tillfalligt berévas fran deltagande i samspelet. Individens hallning eller
upptrddande kan darmed brytas sdonder pa grund av att andra deltagare iakttar
honom eller henne i detta férvirrade tillstand. Individen har ingen linje att félja och har
darmed “férlorat sitt ansikte”. © Ett satt att fa tillbaka sitt ansikte eller ratta till
situationen ar att évriga deltagare hjalper till att géra det méjligt f6r individen att vélja
en annan linje. De Ovriga deltagarna kan ocksa vanda sig bort for att skydda
individen ifraga och da far denna tid pa sig att samla sig infér interaktion.”' Tidigare
forskning visar att i 85 % av fallen i en mobbningssituation finns det individer som
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star och tittar pa. De passiva deltagarna kan paverka den utsatte genom att valja att
inte agera och darmed inte ge stéd till den utsatte. Den utsatte kan da hamna i en
situation dar dennes ansikte gar forlorat. Nar de passiva deltagarna agerar som de
gor hotas den utsattes sjalvbild pa grund av ingen interaktion sker. Nar
mobbningssituationen pagar under en langre tid och det uteblivna stddet fran de
passiva deltagarna uteblir, kan det aven innebédra att den utsattes sjalvbild och
identitet férandras.

3.2.3 Interaktionen mellan samhalle och individ

Eftersom identiteten skapas i interaktion innebar det ocksa att individens identitet
bara &r till lans fran andra individer. Det innebar att samhallet lanar ut identiteten sa
lange som man fdljer de regler och ritualer som finns och uppfér sig sa att man
uppratthaller den bild samhéllet har av individen.”? Goffman anser att kontexten &r
oerhért viktig i en situation. Individen tar pa sig en massa forpliktelser om vad en
situation kan krdava av honom eller henne. Individen maste férsdka vara korrekt
orienterad och installd pa hur man beter sig i olika situationer, beroende pa olika
aktiviteter som finns i organisationer eller institutioner. Saledes menar Goffman att
dessa kontexter skapar antaganden om manniskans identitet.”
Mobbningssituationer sker oftast pa skolor och arbetsplatser det ar platser dar
individer tillbringar stora delar av dygnets 24 timmar. Vi skapar var identitet i skolor
och arbetsplatser, yrket ar nagot vi satter stort varde pa. Mobbningen maste paga
Over en lang tidsperiod och vi menar da att organisationer eller institutioner
involveras i mobbningssituationen, eftersom de blir arenan dar mobbningen pagar.

Goffman menar att individens framtradande skapar en definition av situation och har
ingar individens jaguppfattning som en viktig del. Nar man definierar situationen
skapas en social interaktion vilket innebar att ett socialt system uppratthalls och
binds ihop av andra individer. Detta sociala system har en sammankoppling i ett
vidare perspektiv vilket innebar att samhallet bildas i denna sammanhallina enhet.
Goffman beskriver en handelse pa sjukhuset dar lakaren och sjukskdterskan befinner
sig i en operationssal, bada tva vander sig om och patienten ramlar ner fran
operationsbritsen och dor. Det ar inte bara ldkarens och sjukskdterskans goda rykte
som yrkesman och synen pa sig sjalva som kommer att besudlas, detta medfér
ocksa att sjukhuset kan fa ett daligt rykte.

Goffman beskriver totala institutioner som inrattningar som till exempel fangelser eller
mentalsjukhus som har inneslutande tendenser. Dessa inrattningar hindrar individen
som lever i den, att umgas eller ha social kontakt med varlden och manniskor
utanfér. Det finns lasta dorrar, taggtrad och hdga klippor, allt fér att manniskan inte
ska fa chans att beblanda sig med varlden utanfér.”” Individens personlighet
inskranks genom att kontakten med varlden stoppas’® samt att man i den totala
institutionen kommer att ta bort alla personliga tillhérigheter. De individer eller
personal som arbetar pa dessa stillen bar oftast uniform och patienterna ser
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uniformen som skyldig till avhumaniseringen och inte ménniskan som béar den.”
Individen kommer att klas av, badas, haret kommer att klippas och sedan slutligen
kommer nya klader som tillhér institutionen att framlaggas at individen. Vissa av
dessa tillhérigheter férknippar manniskan med sitt jag och darmed sker en
avidentifiering eller avhumanisering av manniskan. Individen tar da pa sig en roll som
den avidentifierade och far svart att halla isar vem han eller hon ar eftersom jagets
privata omraden har beflackats och krankts.”® Goffman menar att nar individen
isoleras fran den yttre omvarlden och denna isolering pagar under en langre tid sa
bryts den rollindelningen individen har haft och detta medfér en rollférlust hos
individen.

Utan nagonting att tillhéra har vi ingen fast personlighet, och
samtidigt medfér total anslutning och tillgivenhet till vilken social
enhet det vara ma ett slags franvaro av personlighet. Var
upplevelse av att vara en person kan ha sitt ursprung i att vi
dras in i en stdrre social enhet; var kédnsla av att ha en
personlighet kan uppstd i de obetydliga sétt med vilka vi
motstar den sociala enhetens tryck pa oss. Var status stéttas
upp av vdrdens solida byggnader, medan var kdnsla av
personlig identitet ofta bor i sprickorna.”

Goffman menar att manniskan identifierar sig med grupper och sker inte denna
identifikation vissnar individen bort om man inte far stéd fran gruppen eller
institutionen. Men individen kommer ocksa att ta en stallning som visar pa
distanstagande till dessa grupper eller institutioner som vill att individen ska
identifiera sig med dem.! Goffman menar att manniskan letar fram platser som
individen férknippar med frihet langt ifran regler och lagar som &r associerade med
institutionerna. Patienterna pa mentala institutioner kunde till exempel séatta sig ute
nara sta;etet for att titta pa manniskorna utanfér murarna foér att pa satt fa uppleva
frineten.

Kan det i mobbningssituationen vara sa att det inte langre handlar om bara enstaka
individer som ar passiva utan att den utsatte individen upplever institutionerna som
passiva. Omgivningen involveras genom deras egen passivitet och att den utsatte
individen inte langre kan identifiera sig med omgivningen och distanserar sig fran allt
och alla.

Vi kommer i den har studien att ta fasta pa Goffmans teorier om samhallet. Den
totala institution som vi har i tanken kommer att omfatta omgivningen som den
utsatte individen ror sig i, istéllet for Goffmans begrénsade totala institutioner som
galler enskilda institutioner till exempel mentalsjukhus eller fangelser. Vi undrar om
de utsatta individerna upplever att omgivningen blir en total institution eller nagot
passivt, dar murarna eller de lasta dérrarna ar regler och lagar vi har i samhallet. Sa
lange individen haller sig till de lagar och regler (informella och formella) sa kommer
individen att kunna spela sin roll med sinnrikhet. Den totala institutionen har olika rum
precis som Goffman, men vi ser tillexempel skolan, férsékringskassan, individernas
arbetsplatser, fackliga organisationer m.m. som rum dar individen uppratthaller och

"7 Goffman 1983:87

8 Goffman 1983: 24ff
" Goffman 1983:211
8 Goffman 1983: 210f
8! Goffman 1983: 163f

26



befaster sin identitet. Vi kan da ga fran det aktdrsorienterade, dar interaktion mellan
manniskor finns och lyfta resonemanget vidare, dar vi kan se hur den utsatte
interagerar pa samhallsniva och vad detta innebéar fér den utsatte individen.

3.3 Eriksson

Sociologiprofessor Bjorn Eriksson har teorier, om det administrativa systemet och det
sociala systemet som ar lankade till varandra, den ena kan inte finnas utan den
andra. Han beskriver att skolor eller arbetsplatser har dessa system. Det sociala
systemet kopplar vi ihop med det Goffman pratar om. Eriksson har vidare teorier om
det administrativa systemet som vi ocksa kommer att ta del av.

3.3.1 Det administrativa och det sociala systemet

Det administrativa systemet ar till exempel skolor dar det ar rektor, studierektor,
scheman som utgdr grunden fér hela skolverksamheten, som en organisation dar
lararna och eleverna befinner sig i den yttersta linjen fér detta system. De ideologier
som uppratthaller ett administrativt system bottnar i skollagen dar vissa handlingar ar
tillatna, rekommenderade eller férbjudna. Det administrativa systemet fungerar pa
det satt, att man inte gor skillnader pa manniskorna som finns i systemet, alla har ett
lika varde eller lika status. | detta system ar rektorer och larare representanter fér
organisationen. Man handlar inte i egenskap som person utan det é&r
skolverksamheten som talar. Det sociala systemet (informellt system) ar larare,
elever eller skolpersonal som grupperar sig efter eget tycke. | detta system finns ett
ansvar till den andra méanniskan, det finns en émsesidighet och har pratar man inte
om civilrattsliga relationer till varandra som man har i det administrativa systemet.®?
Eriksson menar att det administrativa systemet jamstaller och drar tillbaka den
utsatte och det sociala systemet skiljer ut och stéter ut den utsatte.®® Eriksson
forklarar dessa tva system déar det sociala informella systemet ar dar vi individer
bildar grupper, dar det aven bestams vilka som far vara med i gruppen. Ingen individ
kan krava att fa vara med i en grupp eller en gemenskap. Det administrativa
systemet bestdmmer daremot vilka som tillhér klassen eller arbetsplatsen. Eriksson
menar att dessa tva system &ar sa pass olika varandra att det manga ganger uppstar
spanningar mellan dem. Skulle det sociala systemet vara starkare an det
administrativa systemet sa menar Eriksson att den utsatte férsvinner, de som
mobbar har fatt bort den utsatte. Men skulle det administrativa systemet vara
starkare an det sociala systemet s& menar han att mobbning aldrig skulle uppsta.
Eftersom mobbningssituationen pagar under en langre tid och den utsatte befinner
sig i dessa tva system, sa finns det en undran om vad f6ér betydelse dessa tva
system har fér den utsatte individen.

Med dessa utgangspunkter syftar vi till att se manniskan i samhallet.
Mobbningssituationen ar nagonting inom samhallets ramar och det ar dar den utsatte
och de passiva deltagarna befinner sig. Syftet med var undersékning ar att se hur
den utsatte upplever de passiva deltagarnas agerande i en mobbningssituation.

4. Metod

82 Eriksson et al 2002:130
8 Berlin 2002: 20f
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Metodavsnittet kommer att presenteras i féljande ordning, dar val av metod kommer
forst och innefattar en presentation av grundad teori. Forférstaelseavsnittet kommer
att ta upp det vi hade i bagaget nar vi bdrjade undersékningen. Urval och
datainsamling berattar om hur vi gatt tillvaga nar vi fick tag pa vara respondenter och
hur intervjuer genomférdes. Etiska regler handlar om vilka regler vi hade att férhalla
oss till i undersdkningen och vad vara respondenter behdvde veta om deras
deltagande och vad det innebar. Analysdelen kommer att presentera hur vi gick
tillvaga nar vi analyserade datamaterialet som vi fick fran intervjuerna.

4.1 Val av metod

Vart syfte med undersdkningen ar att beskriva de passiva deltagarnas agerande i en
mobbningssituation, utifran den utsattes perspektiv. For att fa en djupare forstaelse
om detta fenomen har vi valt att gdra kvalitativ intervju med de utsatta i en
mobbningssituation, eftersom det ar deras upplevelser vi ar ute efter. Flera personer
har fragat oss varfor vi inte intervjuade de passiva deltagarna, men vi anser inte att
de skulle kunna svara pa fragan vi ar ute efter.

| denna studie kommer vi att anvdnda metoden grundad teori. | grundad teori
studerar man ofta individers beteende i sin naturliga milj¢, eftersom man menar att
individens beteende uppstdr i en social situation som till exempel

mobbningssituationen. Vi anser att det basta sattet att besvara var fraga vore att
gora observationer av pagaende mobbningssituationer. Men eftersom det ar valdigt
svart eller omdjligt och etisk problematiskt att leta efter ett flertal pagaende
mobbningssituationer under den begransade tid vi har, har vi darfér valt att intervjua
utsatta personer. Respondenternas egna berattelser om de passiva deltagarnas
agerande kan ge oss mojlighet att fa kunskap om de sociala handelser som sker i en
mobbningssituation.

Grundad teori utvecklades av Barney Glaser & Anselm Strauss i bérjan av 1960-
talet. Strauss arbetade med den kvalitativa forskningen influerad av symbolisk
interaktionism och pragmatismen. Den deduktiva metodologin som da var radande
innebar att man hade en hypotes och sedan tittar man om hypotesen stammer i
verkligheten. Detta kunde bara ge komplement till teorier som redan fanns och
ingenting nytt framkom egentligen. | motsattning till detta menade Strauss att man
borde "studera det ostuderade” vilket blev grunderna till grundad teori. ® Glaser
daremot arbetade med den kvantitativa metoden kombinerad med statistisk analys.
Han anvande sig av den induktiva metodologin som innebér att man férst samlar in
data fér se vad for relationer det finns mellan olika egenskaper.®®> Metoden utgar fran
en teoretisk ram, vilket innebar att man styrs av férutfattade meningar och samlar da
bara in de data som man redan vet ar viktiga och missar det som kan vara
avgorande for att se fenomenet i ett nytt perspektiv. Glaser & Strauss kom fran olika
akademiska bakgrunder och var missnéjda med den deduktiva metoden och den
induktiva metoden. Glaser & Strauss utvecklade den “inductive- deductive mix.”®
Darmed fick man fram grundad teori d.v.s dar man kunde utveckla eller generera en

8 Hartman 2001: 28
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ny teoretisk modell eller hypoteser av sociala handelser som man har lite eller ingen
kunskap om, d.v.s. ett outforskat omrade.®” Det kan ocksa vara sa att man vill géra
en grundad teori om sociala handelser som redan undersdkts, men man valjer att
inta ett nytt perspektiv som i vart fall ar de passiva deltagarnas roll fér den utsatte.®®
Vi ska férs6ka fa fram en mellanteori som handlar om sociala processer mellan
individer som ar val grundad i data. Den ska forklara ett omrade som avser
fenomenet och som visar vad en grupp manniskor allmant har gemensamt, det som
sker mellan de passiva deltagarna och den utsatte.®

Vi skulle aven kunna anvanda oss av en fenomenologisk studie dar man utgar fran
nagot alla deltagare har gemensamt. | den fenomenologiska studien letar man efter
den innersta kdrnan (essensen) hos fenomenet trots olikheterna i upplevelsen av
fenomenet. Man menar att fenomenologin underséker fenomenet i sig. Men eftersom
vi letar efter ndgot som ar outforskat anser vi att grundad teori passar oss béattre an
en fenomenologisk studie. Vi har inte funnit nagot inom mobbningsforskningen som
belyser detta fenomen. Darfér ar vart syfte att beskriva de passiva deltagarnas roll
utifran den utsattes perspektiv. Vi anser att de utsatta ar de som kan ge forstaelse till
de sociala handelser som sker i en mobbningssituation.

Vi anser att grundad teori kan hjalpa oss och vara viktigt, fér att kunna se vilka
variationer det finns om fenomenet. Déarefter ska vi férs6ka férklara dessa variationer
med sa fa begrepp som mojligt men anda tacka in stérsta mdjliga bredd om
fenomenet.

4.2 Forforstaelse

| grundad teori utforskar man faltet man valt férutsattningsldst, man utgar alltsa inte
fran en pa férhand given teori. Men f6r den skull innebar det inte att man ar helt utan
forforstaelse. Nar vi bérjade fundera kring fragorna om de passiva deltagarna visste
vi inte s& mycket vad det egentligen handlade om.?® Det fanns ett intresse for
omradet och det enda vi visste var den allmanna definitionen av de passiva
deltagarna. | grundad teori gar man in med en undran om vad som kan paga och hur
man hanterar foreteelsen i fraga. °' Var B-uppsats handlade om just de passiva
deltagarna och i den understkningen letade vi upp material om de passiva
deltagarna men en massa fragetecken ddk upp under resans gang.% Ar de passiva
deltagarna sa passiva som det later? B-uppsatsen ledde in oss pa ett omrade som vi
inte hade vantat oss och dar resultatet tydde pa att de passiva deltagarnas agerande
skapade en situationsisolering fér den utsatte, att det ocksa paverkade dennes
identitet. Eftersom B-uppsatsen inte omfattade sa manga deltagare bestdmde vi oss
for att goéra undersdkningen aven i var C-uppsats. Denna gang skulle vi fa upp
deltagarantalet till tio istallet fér de tre vi hade i B-uppsatsen och darmed fa ett
tillférlitligare svar. Infér C-uppsatsen gar vi in med en bredare férférstaelse én vi hade
i B- uppsatsen.
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4.3 Kritik av Grundad teori

Grundad teori har fatt kritik for sin installning om att man ska vara forutsattningslos
men vissa forskare menar att det kan man inte vara. Att vara férutsattningslés kan
vara att man vill undersdka verkligheten med en undran éver vad fenomenet kan
innebdra fér berdrda personer, en fdrutfattad mening finns inte i férvdg om
fenomenet. Nar vi bdrjade B- uppsatsen visste vi inte mycket om de passiva
deltagarnas agerande och det fanns heller inte mycket skrivet om dessa i litteraturer.
For var del innebar det att vi var ganska neutrala i &mnet, dar de passiva deltagarnas
agerande gentemot den utsatte varken kunde tolkas positivt eller negativt, det var
nagot som framkom i resultatet. | C- uppsatsen har vi nagot i bagaget men vi anser
inte att kunskaperna fran B-uppsatsen ar tillrackliga for att inte géra en grundad teori.
Varat syfte ar en undran och inte ett problem inte heller &r fragorna slutna eller alltfér
konkreta utan mer undersékande och ganska dppna.

4.4 Urval och datainsamling

Urvalet vi har i undersdkningen kallas snébollsurval, vilket inte ar helt slumpmassigt
eftersom denna typ av urval innebéar att vi fick kontakt med vara tio respondenter via
andra manniskor. Vi kontaktade bland annat en férening fér individer som blivit
utsatta fér mobbning, som hjélpte oss att komma i kontakt med personer som sjalva
har upplevt utsatthet. Vi fick aven kontakt med respondenter via vara vanner som
kande till personer som blivit utsatta. Nar vi hade fatt en forsta bekraftelse pa att
dessa manniskor kunde tanka sig att vara med i varan undersdkning, skickade vi ut
ett brev dar vi berattade om oss sjalva samt syftet med undersdkningen (se bilaga 1).
Efter utskicket fick vi positivt svar av respondenterna via e-post. De stéllde garna upp
i en intervju. Detta ledde vidare till att vi bérjade ringa upp respondenterna fér att
boka tid och plats for intervju. Vi beslutade oss for att endast ringa upp
respondenterna tre ganger. Svarade de inte sa valde vi att radera deras namn och
telefonnummer fran var lista. Detta gjordes pa grund av att vi inte visste om
intervjupersonerna hade angrat sin medverkan, om de ansag att amnet fortfarande
var for kansligt att prata om med personer som man inte kdnde eller av andra
orsaker som inte har med var undersékning att géra. Vi ar fullt medvetna och har
forstaelse for dessa personer och darfér valde vi att ta detta beslut som medférde ett
visst antal bortfall av respondenter. Vi tog nya tag och kontaktade ater féreningen
och vanner for att fa till nya respondenter. Intervjuerna skedde samtidigt som vi sdkte
efter nya respondenter.

Respondenterna fick sjalva valja var och nar de ville traffa oss for intervju. Vi kom
Overens per telefon var vi skulle traffas och respondenterna kunde identifiera oss
genom att vi bada hade svarta jackor. For att respondenterna lattare skulle kunna se
oss i folkvimlet sa skulle en av oss ta av sig jackan, ha den under armen och ha pa
sig en utmérkande stickad trdja. Detta fungerade alldeles utméarkt och alla av vara
respondenter hade inga problem att hitta oss. Respondenterna kommer fran
Mellansverige och darmed fick vi aka bade tag och bil till platserna dar de ville att vi
skulle traffas. Vara respondenter bestar av bade man och kvinnor i olika aldrar.
Dessa personer har blivit utsatta fé6r mobbning bade pa arbetet och i skolan under
tidsperioder fran tre till tio ar. | var undersdkning har vi valt att inte ta med alder, yrke,
etnicitet och kén pa grund av att det inte ar relevant for vart syfte i undersékningen
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eftersom vi undersdker vad de utsatta upplever samt har gemensamt om de passiva
deltagarna.

Intervjuplatserna vi akte till var hemma hos respondenter, pa hotell, pa bibliotek och
en intervju skedde aven pa en tagstation. Vi fick intervjua en respondent sittandes pa
golvet i ett hérn nar denne invantade ett tadg. Intervjuerna tog mellan 2-4 timmar
beroende pa hur mycket tid respondenterna hade avsatt till vart férfogande. Samtalet
bdrjade oftast med att vi berattade lite om oss sjalva, som inte stod med i brevet vi
skickade till respondenterna, samt att respondenten fick prata om sig sjalv om hon
eller han ville det. Detta for att stimningen skulle bli s& naturlig och avslappnad som
mojligt. Dessa samtal blev en bra bérjan infér den kommande intervjun. Efter cirka en
halvtimme upp till en timma kande vi alla att intervjun kunde bdérja. Vi startade
interviun med en fraga som vi hade genomgaende i alla intervjuer. Denna fraga
handlade om nér trakasserierna/mobbningen/den krdnkande behandlingen bérjade.
Ordvalet berodde pa hur respondenterna uttryckte vad de hade varit med om. Vi
fragade aven vilka som mobbade och hur manga som arbetade pa arbetsplatsen
eller hur stor skolan var. Att bérja med de har fragorna ledde oss vidare till att fraga
vilka som mobbade eller utsatte individen fér krankande behandling eller mobbning
for att vi skulle kunna skilja pa de passiva deltagarna och de som mobbade personen
i frdga. Intervjun skedde med en semi-stukturerad intervjuguide dar vissa teman
fanns med som respondenterna fick prata fritt runt (se bilaga 2). Vi stéllde sedan ett
antal féljdfragor beroende pa vad respondenten sade. % Vi spelade in alla intervjuer
pa band vilket sedan transkriberades fér att lattare kunna bearbeta materialet enligt
grundad teori. Vara respondenter hade blivit informerade om bandinspelningen och
dessa godkandes av samtliga personer. Transkriberingen skedde efter varje intervju
for att vi fortfarande kom ihag delar av métet. En av oss hade till uppgift att skriva ner
allt som sades. Det tog ungefar tre till sex timmar per intervju.

Det finns nackdelar med att intervjua och det mérkte vi ganska snart. Att intervjua var
kréavande for bade oss och de respondenter som var med i undersdkningen. Vi som
intervjuar bér ha en stor férmaga att kunna lasa av situationen och sedan férséka
satta oss in i den. Vi kan aldrig riktigt fullt férsta detta men vi gjorde sa gott vi kunde.
Det ar ocksa kravande fér vara respondenter som maste beratta om sina upplevelser
for helt frammande méanniskor. Intervjuerna bandinspelades och pagick i upp till 4
timmar. Transkriberingen tog lang tid och det medférde att datamaterialet blev
enormt. Men vi tyckte inte att de nackdelar som finns med att intervjua dvertraffar de
fordelar en intervju har, eftersom man far en djupare och ett innehallsrikare material
till studien an vad en eventuell observation hade gett oss.

4.5 Etiska regler

Nar vi kontaktade respondenterna informerade vi om de forskningsetiska
principerna® och vi informerade &ven om vart syfte med undersdkningen. Vi
informerade om att det var en C-uppsats och att vi studerade pa Malardalens
Hoégskola (informationskravet). Vi informerade aven om att vara respondenter skulle
vara helt anonyma eftersom materialet skulle transkriberas och vara respondenter
skulle dépas i studien till R1, R2 osv. Men vad vi inte tdnkte pa "som en respondent
upplyste oss om var’ att man aldrig kan vara helt anonym i en undersdkning. Vi

% Bryman 2002: 300f
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informerade samtliga respondenter att personerna som rekommenderade dom till att
vara med i undersdkningen visste vilkka de var samt att vi hade fatt deras namn
telefonnummer och e-postadress via dessa personer. Vi upplyste respondenterna att
deras namn och telefonnummer skulle raderas efter att intervjun transkriberats men
att vi sparar deras e-post om de ville ha uppsatsen skickad. Efterat skulle &ven detta
raderas. Vi har tagit bort kén i undersékningen sa citaten som kommer att finnas med
i undersdkningen kommer att vara kénlésa. Vi kdnner att vi har gjort allt for att vara
respondenter ska vara anonyma i var undersékning och att dessa inte ska ga att
spara pa nagot satt (anonymitetskravet). Samtyckeskravet innebar att
respondenterna informerades om att de inte behdévde svara pa fragor som de inte
ville att andra skulle ta del av. Respondenterna fick &ven veta att man kunde hoppa
av studien fram till ett visst datum innan uppsatsen skulle ladmnas in
(konfidentialitetskravet). Vi informerade aven respondenterna om att intervjuerna
bara kommer att anvandas till forskning och det enligt nyttjandekravet.

4.6 Analys

Nar materialet transkriberats sa drog vi slumpvis ut ett nummer mellan ett och tio for
att intervjuerna inte skulle hamna i den ordning vi intervjuade. Detta gjordes f6r att vi
inte skulle tdnka alltfér mycket pa respondenterna och att respondenterna inte heller
ska veta vem som ar R1 eller R2 osv. Nér vi slutligen bérjade med analysen av
materialet tog vi till oss ett subjekt-objekt férhallande till materialet. Det innebéar att vi
tar avstand fran materialet, det blir ett féremal vi granskar, eftersom det ar olika
skeenden vi ska underséka och inte individerna bakom materialet.*®

Den dppna kodningen pabérjades med att vi analyserade de fem férsta intervjuerna
for att hitta s& manga mojliga beteenden eller skeenden for att fa med komplexiteten i
materialet. Vi letade efter likheter och skillnader i materialet dar vi lade ut
"pusselbitarna” i olika hégar fér att sedan se om de passar ihop. "Pusselbitarna” var
de skeenden som respondenterna pratade om och dessa skeenden jamférde vi med
varandra hela tiden (komparation). Vi anvande oss av respondenternas egna ord for
att halla oss sa nara materialet som mojligt, till exempel "de gav inget stéad”, “ingen
reagerade”. Dessa hittades genom att lasa intervjumaterialet noggrant och
anteckningar férdes vid sidan av materialet fér att urskilja olika skeenden® Nar vi
funnit dessa skeenden, kodades dessa upp i olika kategorier (kodning). Parallellt
med att de fem fOrsta intervjuerna analyserades och da andrades fragestalliningarna
efter vad som kom fram i materialet. | grundad teori gér man teoretiska urval och det
ar resultatet man far fram som styr de fragor och de respondenter man kan téankas
behdva, vilket innebar att man letar efter respondenter som kan tillféra mer till
undersdkningen (teoretiska urval). Vi hade inte sa manga mdjligheter att valja
respondenter utan vi intervjuade dessa beroende pa nar respondenterna hade tid att
traffa oss. Men vi tycker &nda att vi fick med en bra variation pa respondenterna
eftersom deras erfarenheter i livet var sa pass olika. Vi fokuserade oss pa vad
resultatet visade och det fick styra hur vi skulle stélla fragorna och vilka fragor vi
skulle ha till nasta respondent, vilket gjorde att vi kunde férdjupa oss i materialet
(konceptualisering). Karnkategorin "Férlust av stéd’, markte vi ganska tydligt
eftersom alla vara respondenter uttryckte sig ungeféar likadant. Under hela den har
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processen skrevs minnesanteckningar eller memos &ver kategorier som vi fann i
materialet.®” Processen pagar tills mattnad uppstar, vilket innebar att respondenter
tillférs sa lange de tillfér nagot mer till materialet. Nar man slutligen inte far in nagot
mer nytt gar man éver i nasta process. | var undersdkning gjordes tio intervjuer och vi
kan darmed inte sdga om en mattnad uppstod, vi upptackte att kategorierna aterkom
i alla intervjuer.

| den selektiva kodningen, som inte kan pabérjas férran karnkategorin har hittats,?®
har ska man relatera kategorier till varandra, man véljer ut vissa kategorier som man
jobbar vidare pa, dessa kategorier som vélijs ut maste vara relaterade till
kdrnkategorin.*® Har markte vi att kategorier andrade karaktar efterhand som mer
material tillkom fran de andra fem intervjuerna, intervjufragorna andrades efter att vi
hittade kategorier som inte passade in i de férsta kategorierna i férsta analysen. Har
blev det en liten uppdelning av tillexempel "lite st6d” och ”inget stdd” i karnkategorin.
Det var har vi markte en delning av kategorier och vi bérjade koncentrera oss pa
nagra kategorier, dessa félides upp och de blev ocksa ganska centrala i
undersdkningen. Denna process haller pa till en mattnad uppstar och man marker att
man inte tillfér mer i denna fas.'® Nar man gér grundad teori upprepar man hela
tiden proceduren som ar urval, induktivt analyserar datan fran urvalen. | nasta steg
gdr man ett deduktivt urval som ar baserat pa analysen man %jort. Dessa steg gors
om och om igen till man har utvecklat en ny teori eller hypotes.’”’

| den teoretiska kodningen fanns en réd trad dar vi kunde se huvudkategorin och hur
den relaterade till de dvriga kategorierna som finns runt huvudkategorin. Vi insag héar
att huvudkategorin ar de som ger fenomenet dess enorma variation. En teoretisk
fullstandighet har uppnatts nar man med ett fatal begrepp kan férklara och forsta de
olika variationerna som finns om fenomenet i fré%a. Hypotesen bildas och en ny teori
har formats om det fenomen som vi undersdker.'*

Grundad teori genererar teorier eller hypoteser fran datan och dessa ska ocksa
forklara ett manskligt beteende. Kriterierna i grundad teori ar att den beskriver nagot
viktigt fér de individer teorin eller hypotesen handlar om, i varan studie handlar det
om de utsattas upplevelser om de passiva deltagarnas agerande. Teorin ska forklara
foreteelsen och kategorierna ska komma fran datan och inte vara férutbestamt.
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5. Resultat

Syftet med var undersdkning ar att beskriva hur den utsatte upplever de passiva
deltagarnas agerande i en mobbningssituation utifrdn den utsattes perspektiv. Vi
kommer att besvara vara fragor: Vad innebér de passiva deltagarnas agerande eller
inte agerande for den utsatte i en mobbningssituation? Resultatet fran var studie
kommer att presenteras under olika kategorier fér att hjalpa till att reda ut olika
skeenden som den utsatte individen upplever i interaktionen med de passiva
deltagarna. Férlust av stéd handlar om vad for bekréaftelse respondenten far fran
andra individer. Situationsisolering handlar om hur respondenterna upplever
definitionen av situationen. Interaktionsbrist handlar om samspelet med de passiva
deltagarna. Rollasning innebar att respondenten fastnar i en roll. Tillitsférlust innebar
att respondenten tappar fértroende fér andra. Och slutligen identitetsfériust vilket
handlar om ifragasattande av sig sjalv och sin roll i samhallet.

5.1 Forlust av stod i sociala systemet

Stdéd kan innebéara att nagon lyssnar, ger positiv antydning till den utsatte, man
negligerar inte den utsatte mm. Stdd kan delas in i tva delar dar den forsta ar den
personliga delen (sociala systemet). Det sociala systemet innebar det dagliga
samspelet med andra individer i var vardag, dvs. stddet vi far fran de passiva
deltagarna som till exempel arbetskamrater, familj och vanner. Den andra delen av
stdd ar samhallsystemet, dar fackféreningar, férsakringskassan etc. ingar

5.1.1 Forlust av stod "Den skora traden”
Den forsta delen kommer att handla om att den utsatte fortfarande har ett litet stod
fran de passiva deltagarna. Stédet kunde komma precis varifran som helst och

egentligen inte betyda sa mycket men respondenterna inser det lilla bakom
handlingen. | en mobbningssituation kan de passiva deltagarna vara ett stéd utan att
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de vet om det, att sma handlingar kan vara betydelsefulla fér den utsatte. Forlust av
stdd ar nar den utsatte kédnner av att det finns begransat antal individer eller ingen
som kommer att stélla upp fér honom eller henne. Stéd ar nagot som man inte tanker
pa férran stddet inte finns. Nar den utsatte kanner att det har ar det enda man har att
rakna med sa kan det vara sa att man klamrar sig fast vid det sista halmstrat som
finns och man ar medveten om att sa ar fallet.

Kan jag ha gatt i fyran. Jag hade bestdmt mig fér att ha
fddelsedagskalas. Jag hade varit och lamnat inbjudningskort till
mina klasskamrater och mamma hade tjoat, fixat och donat.
Hur det nu var s& var det bara tvd som kom, en av dom var en
kusin. Kompisen sa da till mig: [R7] var inte ledsen, vi far
mycket mer tarta nu. Det ar den enda gangen nagon nagonsin
kommenterat det, det var ett stéd. (R7)

Det lilla stddet kunde ocksa handla om att de passiva deltagarna forsékte se till att
den utsatte inte visade for dvriga passiva att man ar sarbar eller att man har tagit at
sig av vad som skedde. Nagra kunde ge kommentarer om att man skulle stracka pa
ryggen, halla huvudet hégt, skratta och vara glad (R4). Passiva kan aven visa ett
stéd utan att férséka férhindra mobbningen genom att visa det med sitt kroppssprak.

Aldrig att ndgon sa nagot, men jag hade fyra vanner som alltid
héll ihop, som stéttade mig. Men det var aldrig direkt nagon
som sa nagot i férsvar, men de fanns dar fér mig, det var
skont...ibland kunde jag anvanda dem som en mur mot alla
andra.(R8)

Nar man inte fick stdd pa den arena dar mobbningen pagick, kunde vissa av
respondenterna ga till andra passiva deltagare som till exempel till familjen och nagra
fa vanner som férstod och som man kunde prata med. De utsatta fick &alta om
problemen och pa sa satt hjalpte det den utsatte eftersom det fanns nagon som
lyssnade. Det kunde vara arbetskamrater som man hade pa en annan arbetsplats
som stéttade den utsatte. Det blev en raddning i manga situationer for
respondenterna kunde kanna en respons fran andra, det kunde bygga upp
sjalvfortroendet lite. Manga ganger blev detta ocksa en raddning eller ett andningshal
fér att inte helt tappa fattningen (R10, R4, R3, R2). En annan respondent berattade
om mobbningen som pagick och arbetskamraterna pa den andra arbetsplatsen ville
att den utsatte skulle lamna arbetet och bdrja arbeta hos dem istéllet (R10). Det
kunde ocksa vara sa att det bérjade nya medarbetare pa arbetet och att dessa inte
brydde sig om vad som hande utan accepterade personen i fraga.

Vi bytte chefer, men en av cheferna kom in till mig och sa att
det gick rykten om mig. Men han sa att han ville bilda sig en
egen uppfattning och han skiter i ryktena. (R4)

Passiva deltagare kunde ocksa beratta fér den utsatte varfér de drog sig undan och
att det pa nagot satt ocksa skulle hjalpa den utsatte eftersom den utsatte da fick
vetskap om att man har lite sympatier kvar hos nagon. Det kunde vara sa att passiva
deltagare berattade f6r den utsatte att de inte sjalva férstod varfér de inte reagerade
och férsvarade den utsatte. Passiva deltagare kunde vara helt lasta eftersom den
utsatte inte fragade om hjalp eller att de passiva deltagarna inte hade klara bevis pa
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att personen var utsatt fér mobbning (R7). Det kunde ocksa handla om att de passiva
deltagarna inte férstod att personen i fraga var utsatt (R8). Medan andra passiva
deltagarna kunde berétta fér den utsatte att de var medvetna om mobbningen men
att de sjalva inte ville komma pa kant med mobbarna och darfér inte stédde den
utsatte.

Jag berattade for [den passive deltagaren] vad som hade hant
pa motet nar jag var pa vag hem den dagen. [Den passive
deltagaren] svarade: att jag vet att jag inte varit till nagot stoéd
for dig, men jag vill inte komma pa kant med [mobbarna] (R1).

Manga av vara respondenter var mycket medvetna om att de passiva deltagarna var
radda och att de inte rdknade med att fa aktivt stéd &n de hade fatt (R6, R3, R5,).
Detta kunde aven respondenter bekrafta eftersom vissa medarbetare, som aktivt
stédde respondenterna, sjalva blev drabbade pa ett eller annat satt (R3). En av
respondenterna bénféll en medarbetare att inte ta tag i det hela fér R7 trodde att det
hela skulle accelerera och bli varre. Men R7 medger i dag, manga ar efter
mobbningen, att det var fel att stoppa medarbetarens vilja att agera.

5.1.2 Forlust av stod "Den skora trad som brustit”

Forlust av stéd som i fallen ovan innebar fér individen att det fortfarande finns lite
hopp eller att de fortfarande har en trad att halla sig fast vid. Denna trad ar skér och
det marker vi nar respondenterna inte ens hade denna skéra trad att halla i. Det
fanns ingen som agerade och darmed férstod ocksa respondenterna att det fanns
ingenting att hamta. De var helt utelamnade till sig sjalva pa arbetsplatsen.

Jag gick fram till [den passive deltagaren] och bad om ursékt fér
jag inte hade hunnit med arbetet, da reagerade nagra runt om
och bérjade skrika, gav sig pa mig... stick och brinn..
fruktansvéarda ord. Det var nagra som skrek inte alla, men det
var mest tystnaden runt omkring, att ingen stiger fram och
stoppar det... ingen gar fram for att stétta mig...jag gar hem.
(R2)

5.1.3 Forlust av stod i samhallssystemet

Den andra delen av férlust av stdd infinner sig inte férran respondenterna Dblir
medvetna om att det sociala systemet ar pa vag att férsvinna. Nar man inser
forlusten i det sociala systemet hojer man blickarna till samhallet och det stéd man
har i samhallssystemet. | samhallet gar manniskor runt och tror pa varderingar om att
alla har samma rattigheter. Vi ska behandla alla likvardigt och att hjalp finns om man
skulle behbéva det. Samhallssystemet kan handla om att s6ka stéd hos fackliga
organisationer, férsakringskassor, foretagshalsovard, arbetsmiljéverket och till och
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med tingsratten réknas till de passiva deltagarna. De utsatta férsdker fa hjalp fran
dessa instanser nar de inser att de inte har stdd i det sociala systemet. De forséker
att fa hjalp genom att anmala mobbningen eller att fa nagon att lyssna pa dem.

Vad vara respondenter upptacker ar att dessa rattigheter inte ar till f6r alla. Det vi sag
i analysen var att alla respondenter s6kte stdd i systemet men det fanns inget stéd
att fa. Det fanns ingen som trodde och litade pa att det respondenterna sa var sant.
Passivitet i samhallssystemet skapar forvirring hos vara respondenter. Den utsatte
trodde att samhallet skulle ge stéd at dem néar de hade till exempel gjort en anmalan
om mobbning. Men den utsatte fick inte ens vara med nar ledningen och fackliga
representanter hade mdéte. Denne fick sitta utanfér utan att fa tillfalle att saga sin
mening. Vart ska man da vanda sig om inte samhallet stéttar en? Respondent R2
berattar om férvirringen nar R2 inte ens fick sitta med och héra vad de passiva
deltagarna sa.

En facklig som inte var engagerad i det héar...som inte ens hade
traffat mig skulle férhandla mot motpartnern, jag var med i
[staden], men jag fick sitta i ett rum bredvid. Jag fick inte vara
med, det kénns, jag visste ju inte ens vad jag har gjort, jag kan
inte férsvara mig i det har, kan jag bli anklagad till saker som
jag inte har gjort...Sedan trodde jag att man skulle ga vidare till
arbetsdomstol att mitt férbund skulle driva detta vidare, men det
beslutades att man inte skulle gbra det. Det tyckte jag var
konstigt eftersom ingen har pratat med mig eller med mitt
férbund hemma. (R2)

Anmald mobbning kunde ocksa kannas positivt fér den utsatte eftersom man trodde
att det skulle ordna upp allt och att den utsatte skulle fa det stéd man har ratt till i
samhallet. Vissa respondenter var véldigt positiva, de férsékte halla skenet uppe.
Snart skulle det ordna sig men ganska snart upptacker respondent R1 att sa var inte
ar fallet. Det stéd samhéllet skulle vara for respondenten blev i stéllet att
respondenten kande att man inte langre tillhérde systemet, man hade inte samma
rattigheter i samhallet.

Jag foérsokte hela tiden tanka positivt...ndr dom kom ut fran
motet sa sa fackombudet att det kan vara nagon kvar dérinne,
jag hade tagit med fika till alla pa métet. Jag fattade inte att jag
inte skulle fa ha kvar jobbet, det var obegripligt, det gar inte att
kédmpa emot de hdgsta cheferna, jag bara téankte att nu ar det
slut pa de har tolv &ren som jag har haft pa [arbetsplatsen], det
jag kan...det kdnns som ett svart hal, utslangd fran sociala
sammanhang. (R1)

Det spelade inte nagon roll ju hdogre upp man kom i systemet. Det innebar dnda en
passivitet foér vara respondenter. De passiva myndigheterna kunde skylla pa att
enskilda fall inte behandlas men R9 visste att det atminstone fanns tre fall till pa
samma arbetsplats som var anmalda. Vad vi markte i var analys var att
respondenterna inte sag manniskan bakom den uniform hon eller han bar.
Respondenterna sag vad dom representerade. | detta fall blir systemet i samhallet
passivt utifran vara respondenters perspektiv och de tappade harmed stédet och
tryggheten som respondenterna trodde att de hade i samhallet (R2).
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Men dom fackliga har helt tystnat, inte stéttat mig. Den hér
tystnaden ...det &r det som blir svarast. Man har inte stdéd néar
det galler. (R2)

En av respondenterna sa att det inte fanns nagon rattssékerhet (R9). En annan
uttryckte att de har hamnat utanfér systemet (R10). R1 sag det som en fard ut i
tomma intet.

Alla dessa myndigheter, de hjalps at att sla ut en manniska pa
detta visset. Alla dessa &r ju inget stéd, de bara hjalps at att
man aker rutschbana ut i tomma intet. (R1)

Vuxna manniskor kanner val till systemet och alla instanser i samhallet och vet
ungefar var de ska vanda sig for att fa stéd. Hos ett barn daremot ar varlden mycket
mindre och det begréansar mojligheterna att séka stéd. Nar ett barn gar till rektorn sa
har de kommit sa hégt upp de kan. Rektorn representerar skolan och i skolan maste
ett barn vara. Nar det visar sig att de aven blir bemétta av passivitet av rektorn (R7,
R8), sa innebar det att ingen kan géra nagot, inte ens respondenternas foraldrar.

Det fanns ingen som stéttade mig och jag vet att det var dalig
hjélp fran studierektor, skolskoéterska, det var mer nar jag var
yngre, det var mamma och pappa som tog tag i det med
studierektorn och han sa bara att han inte visste vad man skulle
gora at det... han satt dar bara, sedan sa han att han skulle
prata med mobbarna men det blev inget med det. [Skolan]
brydde sig inte direkt. (R8)

En respondent berattade om en langdragen process dar samhéllsystemet ignorerade
denne och efter mycket lang tid fick tag pa nagon som trodde pa henne/honom.

Representanten fér [myndighet] fran [en annan stad] var den
férsta manniskan som agerade och trodde pa mig men detta
ledde ingenstans. (R6)

5.2 Situationsisolering

Nar individer handlar sa innebar det att man har definierat situationen pa ett speciellt
satt. Om andra individer finns narvarande kan en sammanhallning infinna sig om alla
gor liknade definition av situationen, vilka far en mening genom det sociala
samspelet. Olika roller intas och dessa roller far betydelse i situationen.

5.2.1 Situationsisolering i sociala systemet

Situationsisolering handlar om att man inte definierar situationen likadant.
Respondenterna far inget gehdr fér hur de upplever situationen fast de férsdker
forklara f6r de passiva deltagarna hur de upplever den. Responsen fran de passiva
deltagarna kunde ocksa vara att man bara klappade den utsatte pa huvudet och gav
kommentarer om att det inte var sa farligt, att man éverreagerade eller att man var
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16jlig (R8). Det kunde handla om att man inte férstod att situationen var outhardlig fér
den utsatte. Mobbningen hade pagatt en langre tid utan att nagon ingrep fér att
férsvara den utsatte (R 10). En av respondenterna berattade om ett méte senare i
livet med en passiv deltagare, om hur denne hade upplevt mobbningen. Den passive
deltagarens respons var att det inte fanns nagot minne av att det fanns mobbning pa
skolan (R7).

Jag kommer ihag nar det bérjade en ny kille i klassen och
senare nar jag traffade honom infér en aterféreningstraff och
jag sade att jag inte hade tankt ga eftersom den minnesbild jag
har av skolan inte ar s& positiv. Han kommer inte alls ihdg att
det var som jag upplevt det. (R7)

5.2.2 Situationsisolering i samhalls systemet

Situationsisolering kunde ocksa innebara att samhallssystemet inte sag den utsattes
situation. Respondenterna upplevde att de passiva deltagarna inte tog situationen pa
allvar utan de fick ta egna initiativ till att visa hur pass allvarlig situationen var. En
respondent anlitade en advokat och ledningen (de passiva deltagarna) sa att de inte
férstod att denne var mobbad.

Det kan ocksa handla om att man ser den utsatte som den som staller till allting. De
hogre instanserna i samhallssystemet har definierat situationen helt annorlunda.

Arbetsmiljéverket har gjort en inspektion pa arbetsplatsen, de
har kommit fram till att allt &r okej pa arbetsplatsen och att [de
passiva deltagarna] mar daligt pa grund av en person, pa grund
av mig. Men de har inte fragat mig, hur jag mar. (R9)

5.3 Interaktionsbrist

| interaktionen forutsatter vi att vara handlingar bade sprakliga och de symboliska
fungerar i samspelet med andra individer. Tilliten finns som ett band mellan
kommunikation, symboler och samhallet och dessa ar grunden i det manskliga
samhéllet. Individen férvantar sig att fa en respons pa sina handlingar och det
innebar ocksa att individen ocksa férvantar sig ett resultat pa sina handlingar. Det ar
nar osakerheten blir langvarig och nér vi inte vet hur vara handlingar kommer att
forstas och vi inte kan ta nat for givet som tilliten kan hamna i kris.

5.3.1 Interaktionsbrist i sociala systemet

| interaktionsbristen behandlas det som inte sker i samspelet mellan manniskor. Det
handlar om hur den utsatte inte far kontakt via kommunikation eller inte kanner
nagon delaktighet i gemenskapen med de passiva deltagarna. Det blir inget mote
utan respondenterna kanner utanférskap och hamnar aldrig i fokus. Manga av
respondenterna sager att de passiva oftast var tysta, att ingen sa nagot. En av
respondenterna berattar om hur de passiva deltagarna tar avstand fran den utsatte
pa grund av radsla fér att inte bli utsatta sjalva. Det kunde ocksa handla om att
respondenterna inte fick 6gonkontakt med de passiva deltagarna. De kunde titta ner i
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golvet vid méten eller nar man gick férbi varandra i korridorerna sa undvek man att
titta den utsatte i 6gonen.

Nar jag kom till arbetsplatsen, det var personalfest sa var det
som ett gratt moln, ingen halsade, alla blangde ner i golvet. Det
var en nedtryckt stdmning. (R3)

Men interaktionsbristen kunde ocksa bero pa att den utsatte individen blir férsiktigare
och tystare ju langre tiden gar. Det kunde vara respondenten sjalv som tog avstand
fran de passiva deltagarna. Interaktionsbristen innebar att man inte vill métas. Det
fanns tillfallen da respondenterna satte sig pa en undanskymd plats for att fa tillfalle
att pusta ut och vara for sig sjalva.

Slutligen drog jag mig undan, jag gick inte langre och fikade.
Det var nagon ibland som kom och fragade om jag ville folja
med men jag kom med en massa ursakter och till slut var det
nog ingen som la marke till att jag dragit mig undan. (R4)

Respondenterna kande av att de inte langre tillhér gruppen. De visste inte riktigt
vilken sida de passiva deltagarna stod pa, ville de hjalpa eller stjalpa? Man visste inte
heller varfér man blev behandlad pa detta satt. Varfér kdndes det som om alla
férsOkte undvika en och varfér blev man satt pa platser sa att det inte fanns
mojligheter att samspela med andra? En respondent berattade hur hela avdelningen
blev "utanfér” den ordinarie arbetsplatsen fér att utredas pa grund av den utsatte.
Hela avdelningen fick félja med i den utsattes fotspar men de &vriga visste inte
varfér. Man visste inte om avdelningen skulle vara kvar eller avdelningen skulle
férsvinna. De fick vanta ett helt ar utan information om vad som skulle handa, men
den utsatte forstod vad som pagick (R5). Det kunde ocksa handla om att man
atskilde den utsatte. En annan respondent berattade om hur de passiva satte
respondenten pa en avdelning utan arbetskamrater.

Jag fick mest syssla med likartade arbetssysslor och visst var
det ensamt, man fick ibland prata med mig sjalv. (R10)

5.3.2 Interaktionsbrist i samhallssystemet

Interaktionsbristen gar aven upp i samhallssystemet. Respondenterna upplevde att
tystnaden var ett faktum av det passiva systemet. Flera respondenter tog kontakt
med fackliga féretradare men beméttes av tystnad (R4, R2). Facket hérde inte av sig
for att besvara respondentens samtal (R9). Rektor och studierektor var tysta, de
valde att inte se. De gick omkring med sina skygglappar (R7, R8). Ledningen pa
foretaget vagrade att yttra sig, det var inte deras ansvar (R 10). En respondent hade
kontakt med férsakringskassan och de skulle géra en inspektion pa arbetsplatsen om
vad som pagick. Arbetsgivaren nekade fdérsakringskassan att ta kontakt med
arbetskamraterna och detta ifrdgasattes inte av férsakringskassan utan
respondenten upplevde att de bara vande pa klacken och gick (R1).

Forsakringskassan skulle géra en utredning pa min arbetsplats,
men min chef sa till dem att de inte fick prata med nagon och
det ifrdgasatte inte foérsakringskassan. (R1)
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Interaktionsbristen gick sa langt for respondenterna att de sjalva till slut inte kunde
samspela med andra manniskor. All kontakt med omvérlden blev jobbig och nagra
respondenter stdngde in sig i sin egen varld skyddade av hemmets vaggar. R1
berattade om att det inte gick att halla nagon kontakt med grannar pa grund av att R1
inte ville traffa nagon. Nar respondenten skulle hamta posten sa skyndade
respondenten fort ut till brevlddan foér att sedan springa in och stdnga dérren. R1
menar ocksa att systemet inte heller bryr sig.

De ville bli av med mig, inte familjen utan arbetsgivaren, nar jag
sa att jag skulle g4 och hanga mig till arbetsgivaren sa sa
[chefen, passiv deltagare] inget, det var som en bekréftelse.
Man kanner sig sd ensam ocksa da, man kan inte vénda sig
nagonstans. (R1)

Flera respondenter berattar om dvergivenhet, ensamhet och hur ledsen man ar éver
det (R7, R6, R8). Ensamheten beskrev en respondent som det vérsta, tystnaden néar
ingen hérde av sig. Respondenten hade ingen kontakt med de passiva deltagarna
(R2). En annan beskriver interaktionsbristen som isolering.

Jag var helt isolerad i tre manader, jag bor ensam. Jag vagade
inte titta pa folk nar jag gick ut, jag svarade inte i telefon...jag
forsokte lasa men jag kom aldrig ihag vad jag last. Jag férsdkte
skriva pa datorn men det gick inte, jag hade ingen kontakt med
omvérlden.(R5)

5.4 Rollasning

Socialt samspel innebar att vi intar roller och vi visar med dessa roller vilka vi vill vara
i situationen. Roller ar inte bara ett spel utan rollerna blir ocksa en del av varan
identitet. Det ar genom uttryckssatt, kroppshallning, gester som vi visar vilka roller vi
intagit men vi ar samtidigt beroende av att medspelarna ocksa férstar och accepterar
de rollgestalter vi férséker ge intryck om. Nar det gar snett i en situation eller om man
inte kan férmedla en viss rollgestalt sa kan medspelarna tillskriva personen i fraga en
viss roll.

5.4.1 Rollasning i sociala systemet

Rollasning innebar fér individen att det ar omdjligt att ta sig ur den roll som de
passiva deltagarna har gett respondenten. Respondenterna upplever att sociala
systemet har en bild av hur den utsatte ses utifran d.v.s. som nagon stereotyp bild
om hur en utsatt person ar. En av respondenterna beskriver sin roll som den
personen som ar livstidsddmd, en levande begravd pa grund av hela situationen pa
arbetet. Respondenten blir inte medbjuden pa kurser eller fick vara delaktig i den
gemensamma verksamheten (R10). Flera utsatta beskriver att de fick ta pa sig rollen
som den besvérlige. Den utsatte ar for ifragasattande (R1) eller att den utsatte har
samarbetssvarigheter (R5, R3, R2, R9, R6, R10).

Ledningen de sa att en anstélld slutade, sa de verkade tro att
det var mitt fel att den anstéllde slutade...men [den anstéllde]
sa att det inte var mitt fel att denne slutade. (R10).
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Den utsatte (R8) upplevde att alla kédnde till att hon eller han var utsatt. Var den
utsatte an gick eller befann sig sa upplevde respondenten att det var nagot som stod
tryckt i pannan pa denne.

Det var inget roligt nar [mobbarna] skrev pa vaggen sa att alla
skulle se. Man tala om fér hela javla skolan...jag kunde ha haft
en skylt p4 mig, "Titta pa mig, jag ar mobbningsoffer”. Det
kandes som alla sdg pa mig att jag var svag, det I6s igenom
min personlighet. (R8)

Respondenterna upplevde att denna rollasning féljde med respondenten dverallt pa
grund av att ingen vill ta tag i situationen. Mobbningssituationen forflyttade eftersom
de passiva deltagarna hela tiden fanns med i bakgrunden. De passiva deltagarna
byttes hela tiden ut i jamn strém eftersom ingen lade sig i eller avbrét mobbningen.
Respondenterna beréattar om att alla sdg men det var ingen som gjorde nagot (RS,
R6, R7). En respondent bytte tillfalligt arbetsplats for ett vikariat i en annan stad, men
rollasningen fanns fortfarande kvar. Respondenten kande att det blev svarare och
svarare att jobba pa den nya arbetsplatsen. Chefen pa den nya arbetsplatsen var
bekant med den gamla chefen och i ett méte pa férsakringskassan, bada cheferna
var narvarande, beslutades att respondenten inte langre kunde tillféra nagot till
samhallet.

De beslutade efter det har att jag skulle fa varaktig
sjukerséttning. | och med det sa forlorade jag min
anstallning...férsakringskassans lakare ansag att jag inte hade
rehabiliteringspotential, att jag inte kunde ta nagot arbete pa
nationella marknaden. Efter det har orkade jag inte ta tag i det
hér igen. (R1)

Senare berattade R1 att facket och ledningschefen hade haft ett méte, vilket R1 inte
fick delta i utan fick vanta utanfér. Nar moétet var avslutat efter tva timmar fick
respondenten veta att R1 skulle fa sluta, ga hem utan nagon férklaring. R1 hamnade
i ett vakuum och forst tva ar senare ifragasatte R1 ledningschefen om vad R1 hade
egentligen hade gjort. Svaret var att de i ledningen hade behandlat arendet lite fel, att
det inte var fel pa R1, men ledningen hade i alla fall lart sig nagot av det.

5.4.2 Rollasning i samhillssystemet

Oavsett om det ar det sociala systemet eller samhallssystemet sa f6ljer rollasningen
med respondenten. En respondent beskrev hur fastnaglad dennes roll var oavsett
hur hégt i systemet de an kom. Bilden som andra tillskrev respondenten gick inte att
tvatta bort (R4, R9).

Jag var faktiskt inte med pa férhandlingarna men min fackliga

foretradare som ar en ganska hdg chef sa att det inte gick att

sticka hal pa bubblan. Darefter fragade han mig ifall jag sjalv

inte tyckte att det var nagot fel pa mig, nar det &r s manga som

har sddana asikter om dig, att du ar sa hopplds. (R9)

5.5 Tillitsférlust
Tillit &r nagon en méanniska har till sig sjalv och till andra. Det kan ocksa vara att man

hyser tillit till samhallet. Tillit innebar att individen har en tilltro och en férbindelse till
nagon eller nagot. Tillit & nagonting som manniskan har och som inte ar direkt
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synbart utan som visar sig i individens handlingar, kanslor, upplevelser, syften och
mdjligheter. Individen upplever att nagon eller nagot ar palitigt och individens
identitet uppratthalls genom denna tillit samtidigt som den sociala varld individen
lever i blir mer férutségbar. Det ar tilliten som gér sa att individer kan skapa relationer
och det ar ocksa tilliten som gér sa att dessa relationer bibehalls. Utan tillit far
individen svart att handla gentemot andra individer, vilket ocksa innebar att
manniskan férmaga att vilja ta risker minskar eftersom man inte litar pa nagon. Tillit
ar latt att férstéra men mycket svart att skapa och reparera.

5.5.1 Tillitsforlust i sociala systemet

Tillitsférlust innebéar att det fértroende man har till andra individer mer och mer
férsvinner. Stédet man trodde sig ha finns inte eller ingen annan tar den utsattes
parti. Sveket kanns som hogforraderi. R4 berattar hur R4 aldrig kommer att bli
densamma igen. Forr var R4 mycket gladare och mer spontan i sina handlingar. Naiv
pa ett gott satt dar respondenten sjalv trodde gott om alla manniskor, samtidigt som
R4 trodde att alla mé&nniskor ocksa ville R4 val. R4 beréttar att som ménniska ar man
van att lita pa folk. Overgivenheten och besvikelsen nar ingen stéllde upp fér R4 pa
arbetet hade egentligen inga granser. Respondenten berattar om stunden da R4
insag att det inte fanns nagon hjalp att fa vare sig av chefen eller vare sig av
arbetskamrater och hur vardelés R4 kande sig da.

...jag kadnde mig 6vergiven, utkastad. Allt jag gjort pa jobbet och
ingen stallde upp fér mig pa jobbet...man blir psykvrak. (R4)

R5 berattar om ilska, hur ledsen R5 ar och sjalvmordtankar. Allt som R5 hade skapat
pa arbetsplatsen har tagits bort. R5 kan aldrig férlata de som i férsta hand mobbade
men R5 kommer heller inte att férlata de som fanns runtomkring R5. Alla som inte
har gett nagot stéd eller férstaelse for den situation R5 befann sig i eller befinner sig
i. Tilliten till m&nniskorna ar borta eftersom de passiva deltagarna inte gjorde nagot,
respondenterna kédnner av sveket.

Jag kan aldrig forlata de som i foérsta hand mobbade och de
runtomkring mig kan jag inte férlata. Alla som var dar. Jag har
inte fatt stdd och ingen forstaelse. Allting som jag har skapat
tog de bort. (R5)

5.5.2 Tillitsforlust i samhallssystemet

Tillit byggs inte bara pa individniva utan tillit & nagot som ocksa finns pa
organisations - och samhéllsniva. Vi férutsatter att vissa saker ska fungera som fill
exempel det byrakratiska systemet i samhallet. Individen har en tro pa systemet,
systemet ar férnuftigt, d.v.s. man vet att det finns regler och féreskrifter och systemet
ska fungerar darefter. Respondenterna har en misstanksamhet och kan inte langre
lita pa andra manniskor. Sveket fran de passiva deltagarna var aterkommande fran
de utsattas berattelser (R10, R2, R9) men R2 menar att det ocksa finns en
misstanksamhet till samhallssystemet. Respondenten beréttar att det tar mycket kraft
fran personen, att det inte finns nagot satt att ta sig ur situationen. Nar inte
samhallssystemet hjalper en manniska som ar utsatt far denne en annan syn pa
samhallet. Manniskan kanske inte ska vara sa godtrogen och lita pa allt och alla.
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...ja, man blir ju annorlunda, man far ju en erfarenhet att man
ska inte ta facket fér givet, man ska inte lita pa
samhallssystemet. Det finns ingenting som &r sa sakert.
Myndigheterna beter sig inte s& bra, inte heller
forsakringskassan. (R2)

Flera av respondenterna ar arga, besvikna éver att det inte var nadgon som hjalpte
fast man visste om vad som pagick. Att bli mobbad pa skolan innebar att tilliten till
samhallssystemet férsvinner. Sveket ar stérre i det har sammanhanget eftersom
barnen vet att de maste befinna sig i skolan, barnen har skolplikt. Barnens féraldrar
forsOkte verkligen ta tag i fragan och informerade ledningen (passiva deltagarna)
men ingenting hande. Ansvarsfrdgan kommer upp och bade respondent R7 och R8
menar att det ar samhallssystemet som svikit, det ar dar det passiva handlandet
ligger - inte hos enstaka individer. Man kan heller inte lAgga ansvaret pa barnen utan
samhallet maste ta sitt ansvar och ingripa. Bada beréattar om varfor inga vuxna tog
tag i situationen och hur detta har etsats sig fast hos respondenterna. An idag
ifrdgasatts den handlingsférlamning som intraffade fran skolans sida och hur
frustrerade respondenterna ar éver handlingsférlamningen. Lararna och rektorerna
representerar skolan och dess system. De ar de personerna som ska se till att regler
och lagar ska féljas och respondenterna ser lararna och rektorn som en del av
skolsystemet och inte som enskilda individer

Det ar de vuxna i skolan som ska ta ansvar, det & de som har
felat. Jag har varit sa arg och ledsen. De har orsakat mig sa
mycket smarta och lidande, det har funnits s& mycket hat. Alla
vuxna, ingen gjorde nat, alla visste. (R7)

Lararna kunde inte hjalpa mig, jag ar sa arg de har férstdrt mitt
liv och att de har den makten. (R8)

Samhallssystemet sviker ocksa i arbetslivet. Manga av respondenterna sager
forsakringskassan hjélpte inte (R5, R1, R6), ingen hjalp av facket (R4, R5, R2),
tingsratten (R3) m.m. Det &r inte langre personen bakom titeln som far sviker utan
det ar systemet. Har man blivit utsatt f6r ett daligt eller passivt bemétande vid ett
tillfalle sa sitter det kvar.

Jag har ingen tillit till systemet men enskilda individer kan jag
k&nna engagemang for. (R2)

5.6 Identitetsforlust

Den sociala identiteten uppkommer genom interaktion med andra individer. Individen
styr sina handlingar fér att andra ska uppfatta individen som han eller hon vill
framsta. Samtidigt skapas den personliga identiteten dar individen kanner sig unik
och speciell i sociala sammanhang. Stérningar som den utsatte upplever i
interaktionen med andra individer paverkar den utsatte till den grad att de bérjar
ifrdgasatta vem den ar och var den egentligen hér hemma. Vilken position har man
egentligen i samhallssystemet? Respondenternas sociala identitet har ifragasatts
eftersom de inte tillhér gruppen pa arbetet eller i skolan. Detta medfér att det finns en
undran vem man egentligen ar utan den rollen. Nar den sociala identiteten inte finns
sa innebéar det ocksa att den personliga identiteten ifragasatts. Existentiella fragor
kommer upp och detta mérks tydligt i analysen nar de utsatta berattar om sig sjalva.
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Vem ar man? Vad ar man? Individen ifragaséatter sin egen existens och vad
existensen i sddana fall innebér fé6r honom eller henne.

5.6.1 Identitetsforlust “att vara nagon”

Det vi upptackte i analysen var att om det fanns lite stéd fran de passiva deltagarna
sa upplevde de utsatta att de var nagon. De passiva deltagarna hade kanske inte en
positiv syn men respondenterna upplevde sig i alla fall vara nagot till skillnad fran att
inte vara nagonting. Den sociala identiteten ar nagot vi kan namnge i interaktion med
andra och respondenterna beskriver sig sjalv utifran hur de passiva deltagarna ser
pa respondenten. Respondenterna har nu tagit pa sig den identitet som betraktaren
har tillskrivit honom eller henne. Denna nagon kunde vara ful eller att man kande sig
vardelfs.

Man blir ett psykvrak, man k&nner sig vardelds, totalt vardelds,
ingen vill ha mig, ingen tycker om mig. (R4)

Nar jag har daliga dagar sa ser jag mig som...ful. Det har hangt
med mig hela tiden. Jag har fatt det bekraftat fran andra
manniskor. S& an idag kan jag inte se de positiva sidorna hos
mig. (R8)

Bade i den sociala och personliga identiteten finns en kansla av att sjalvfértroendet
inte &r densamma som innan mobbningssituationen uppstod. Sjalvfértroende handlar
om att individen tror pa sig sjalv, att man kan prestera nagot. En av respondenterna
som hade haft lite stéd ifragasatter vad det ar for fel pa sig sjalv. Det kan vara att
man blivit en mer bracklig individ eller att man inser att sjéalvfértroendet férsvinner.

Man har blivit mer bracklig, man har tappat mycket av sitt
sjalvfortroende. (R2)

Man far inget bra sjalvfértroende, man sjunker verkligen ner i
botten. (R1)

5.6.2 Identitetsforlust "att vara ingen”

Nar respondenterna inte hade stéd som ovanstdende sa marktes en skillnad pa hur
de talade om sig sjalv och sin identitet. Utifran resultatet kunde vi tydligt se hur
respondenten ser sig sjalv med den passivas égon. Vi marker hur klar bilden ar for
respondenten fast det gatt s& manga ar efter handelsen.

Det gick sa langt att jag var ingenting, jag fanns inte. Jag vet ett
tillfalle n&r jag kom och gick i korridoren, golven var jattegamla.
Det var en gammal skola, det var tegelvaggar och valdigt mérkt,
murigt svart golv. Det kom bara [mobbare] som knuffade mig pa
axeln sa jag faller handldst ner i golvet. Ingen stannar de bara
kliver rakt éver mig, det var sa klart fér mig att jag var ingen, jag
fanns inte dar, jag fanns inte dar. (R7)

Respondenten berattar att det handla om identiteten, man &r ingen, man ar inte vard
nagot, man betyder inte nagot helt enkelt. Sjalvkansla handlar om ditt varde som
manniska, att man ar nagon som person. Detta ar nagot som fortfarande finns kvar
och respondenten kdmpar varje dag om att respondenten faktiskt betyder nagot.
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Det ar hela sin identitet. Jag far kdmpa varje dag med att
komma pa att jag &r bra, duktig och framgangsrik. Nar jag
vaknar pa morgonen s3 ar jag inte vard nagot. Man far titta sig i
spegeln och saga till sig sjalv att man ar bra. (R7)

Sjalvkanslan, jag ar inte samma manniska, jag har varit
utatriktad, alltid humoristisk. Jag kommer aldrig att bli manniska
igen. (R5)

Det fanns ocksa andra respondenter som talade om sig sjalva som ingen, de var
inga manniskor. Vi markte i analysen att det fanns ett band mellan stédet, hur de
talade om sig sjalva och tankar om sjalvmordstankar. Nar respondenterna talade om
sig sjalva som nagon sa markte vi att det fanns lite stéd for individen. | det har
sammanhanget markte vi att respondenterna inte hade nagra funderingar kring
dbéden och sjalvmord. Daremot nar respondenterna talade hur man inte hade stédet
och hur de talade om sig sjalv som ingen, kom aven tankar kring déden.

Man forlorar arbetet, ekonomin, familjen, skilsméssa, allting, det
driver en dver grénsen till sjdlvmord, man ar ingen méanniska.
(R3)

Respondenterna berattar aven hur daligt de matt och vilka sjukdomssymtom de fatt.
Det kan vara depressioner, angest, astmatiska sjukdomar, allergier, minnesforlust,
koncentrationssvarigheter mm. Flertalet av respondenterna upplevde inte tillvaron
ljus, snarare har de befunnit sig i ett svart hal, utanfér systemet. Detta har pagatt
lange men det finns aven ljusglimtar i deras liv som gor att de orkar fortsatta och ga
vidare i livet. Nar respondenterna orkar och kan se framat innebar det oftast att man
har nagot mal som ar drivkraften till att vilja kdmpa och ga vidare. Saren efter vad
man upplevt kommer alltid att finnas kvar men upplevelserna kan anvands senare i
livet som en erfarenhet. D.v.s. man gar med i féreningar dar man kan hjalpa andra
manniskor, de utsatta sjalva blir det stéd som inte fanns nar de sjalva behévde den.
Det finns tankar om uppréttelse och vad man kan goéra for att samhallet ska forsta att
lagar maste inféras eller &ndras sa att detta inte kan ske. Vissa av respondenter
anvander sig av den negativa erfarenheten fran mobbningssituationen i sitt yrke.

Det har medfért problem, det finns perioder som inte varit
roliga. Det &r ingen slump att jag jobbar med det jag arbetar
med idag. (R7)

5.7 Sammanfattning av resultatet

Nar manniskan upplever samhdrighet med samhallet, gruppen eller enstaka individer
far den respons fran sina medmanniskor. Detta kan vara att man blir sedd eller hérd
och individen kan da kanna att denne har stéd. Nar ett agerande inte sker fran den
passivas sida, uteblir det stéd man tror sig ha i interaktion med andra individer. Nar
ingen manniska ser eller hér den utsatte, far de en uppfattning att man inte ar nagon.
Mobbarna har stangt "vagarna” fér den utsatte at ena hallet och de passiva
deltagarna stéanger av "vagen” at andra hallet. Detta medfér att den utsatte upplever
isolering och ensamhet. Det sker ingen interaktion fér den utsatte pa grund av att
man inte star i fokus hos de passiva deltagarna, métet med en annan maénniska
uppstar mycket sallan fér den utsatte. Situationsisolering ar en vanlig kansla hos de
utsatta, detta innebar att det inte ar nagon som definierar situationen som den
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utsatte. Detta medfér att den utsatte befinner sig i en situation som inte gar att ta sig
ur. Nar stéd, interaktion och definition av situation inte sker upplever den utsatte en
rolldsning som innebar att den utsatte fastnar i en roll som denne ké&nner olust av pa
grund av att denne kanner inte igen sig i rollen. Den utsatte tappar da tillit till
manniskorna runt om kring, den utsatte tillhdr inte den kontext som de passiva
deltagarna och tilliten ifragasatts bade i det sociala systemet och i det samhalliga
systemet, tillitsférlusten ar ett faktum. Den utsatte bérjar ifragasatta bade sin sociala
och personliga identitet och en identitetsférlust har uppkommit hos den utsatte.
Resultatet av denna studie kan tolkas att de passiva deltagarnas agerande medfér
forlust av stdd, situationsisolering, interaktionsbrist, rollasning tillitsférlust, och
identitetsforlust. Detta innebar att den utsatte blir osynlig och isolerad och att dennes
identitet férandras eller till och med elimineras i en mobbningssituation.

Interaktionsbrist Rollasnin Tillitsforlust Identitetsforlust

Situationsrsolering Forlust av stdd
En ny teoretisk modell:

Resultatet av denna undersdkning tolkar vi som att de passiva deltagarnas agerande
innebar att ju mindre stdd den utsatte far ju mer situationsisolering och
interaktionsbrist upplever den utsatte. Nar stdd, interaktion och definition av situation
inte sker upplever den utsatte en roll lasning som innebér att den utsatte fastnar i en
roll som man kanner olust av. Detta medfér att den utsatte befinner sig i en situation
som inte gar att ta sig ur. Den utsatte tappar tillit till manniskorna runt om kring och
aven till samhallet och tillitsférlusten ar ett faktum. Den utsatte bérjar ifragasatta bade
sin sociala och personliga identitet och en identitetsférlust har uppkommit hos den
utsatte.
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6. Diskussion

Syftet med var undersdkning var att beskriva hur den utsatte upplever de passiva
deltagarnas agerande i en mobbningssituation och hur den utsatte paverkas av
deras agerande. Resultatet i var studie visar att den utsatte upplever en ensamhet
och isolering pa grund av det stéd man inte far. Detta sker pa grund av att det inte
sker en interaktion med de passiva deltagarna. Den utsatte har ingen méjlighet att fa
till ett méte och hamnar saledes aldrig i fokus hos de passiva deltagarna. Den utsatte
och de passiva deltagarna definierar inte situationen likartat och en férvirring uppstar
hos den utsatte. Det bildas en mur mellan interaktion - stéd- definition av situation
vilket leder till att den utsatte hamnar i en rollasning som ar omdjlig att ta sig ur. Det
finns ingen som lyssnar pa dennes beréttelser eller uppfattar dennes situation som
den utsatte upplever den. Tilliten férsvinner mer och mer till de passiva deltagarna
vilket innefattar det sociala systemet och till det samhalliga systemet. Den utsatte far
varken stéd, bekréaftelse eller respons av nagon. Till slut kommer den utsatte att
ifragasatta sig sjalv, var denne hér hemma och den utsatte kommer ocksa att se sig
sjalv utifran de passiva deltagarnas perspektiv, vilket leder till att identiteten
férandras eller elimineras.

6.1 Diskussion kring var undersoékning och tidigare undersékningar

Tidigare underdkning visar att den stdrsta gruppen i en mobbningssituation ar de
som tittar pa. | 85 %' av fallen finns alltid de passiva deltagarna narvarande i en
mobbningssituation. De passiva deltagarnas agerande ar ett agerande och det ger
foljder, vilket man har pavisat i tidigare undersdkningar. Nar den som mobbar
utnyttjar de passivas agerande till sin férdel och darmed tror att dennes agerande ar

1% O’Connell, Pepler & Craig 1999

48



helt okej, blir de passiva deltagarna ett stéd fér mobbaren.'® De passiva deltagarna
tittar pa varandra hur man ska agera, den som mobbar tittar pa de passiva
deltagarna fér att fa stéd fér sina handlingar.'®Var undersékning visar ocksa att de
passiva deltagarnas agerande har féljder fér den utsatte. Den utsatte vander sina
blickar mot de passiva deltagarna for att fa stdéd, interaktion eller férsdker fa en
liknande definition av situation som de passiva deltagarna, men de passiva
deltagarna finns inte dar fér den utsatte. De passiva deltagarna ses vanligtvis som en
grupp som star utanfér mobbningssituationen samt att de inte tar stallning.'®Utifran
var undersdkning och tolkning anser vi dock att de gér det med sitt agerande. De tar
stallning genom att inte agera. De passiva deltagarna star darmed inte utanfor
mobbningssituationen utan ar en del av den.

Flera undersdkningar visar att den utsattes konsekvenser uppkommer fran
mobbningssituationen vilket vi ocksa kan halla med.'”” Men vi kan har ocksa siga att
det ar inte bara de negativa handlingar som skadar utan ett passivt agerande kan
vara lika illa fér den som blir utsatt. Leymann menar att den som stillasittande tittat pa
ar medskyldig till mobbningen pa grund av att man tillater mobbningen att fortga,
vilket vi ocksa kan halla med om eftersom deras agerande faktiskt paverkar den
utsatte. Enligt Leymann sa ar det negativa handlingar som gor sa att den utsatte far
svarigheter att uppratthdlla sociala kontakter, svarigheter att kommunicera,
svarigheter att bevara sitt anseende etc. Om vi ska héalla med Leymann sa innebar
det att de som utévar dessa negativa handlingar har en kraft att styra alla manniskors
handlingar. Detta medfér att aven férsakringskassan, rattssystemet m.m. hamnar i en
utsatt position till den som utévar negativa handlingar. Resultatet fran var
undersbkning visar att aven de passiva deltagarna paverkar den utsatte genom sitt
agerande. De passiva deltagarnas agerande bidrar till att mobbningen kan fortga.
Den utsatte upplever att de passiva deltagarna inte vill interagera med den utsatte.
Det blir da svart fér den utsatte att uppratthalla sociala kontakter och det blir &ven
svarigheter for den utsatte att kommunicera. De passiva deltagarnas agerande
innebar ocksa att den utsatte kanner sig obekvam i sin roll och far inget stéd i sitt
agerande, vilket bidrar till att den utsatte har svarigheter att bevara sitt anseende.
Detta leder till att den utsatte far svarigheter med sin livssituation eftersom det inte
finns nagon dar fér den utsatte. Det som tydligt visas i var undersdkning ar att den
utsattes situation finns inte bara dar mobbaren ar utan situationen finns dar de
passiva deltagarna finns.

Tidigare undersokningar visar att de passiva deltagarnas agerande kan bero pa att
man ar radd for att bli inblandad, ignorerar situationen eller det kan ocksa vara att de
passiva deltagarna tror att de hjélper den utsatte genom att inte agera. De passiva
deltagarna vander bort blicken i en mobbningssituation for att pa sa satt hjalpa den
utsatte individen.'® var undersékning fann vi ocksa att den utsatte upplevde att de
passiva deltagarna undvek, genom att vanda bort blicken eller inte hélsade pa
denne. Utifran vart resultat kan vi se att detta agerande ar inget som hjalper den
utsatte, snarare tvartom. Det medfor att den utsatte blir alltmer ensam och isolerad.

1% Latane” & Nida 1981

1% 0’ Connell et al 1999

1% Salmivalli 1999, 2004

197 Leymann 1992 och Hallberg & Strandmark 2004

'% Rigby & Johnson 2006, Mc Laughlin, Arnold & Boyd 2005; Baldry 2005; Rolinder & Ochayon 2005;
Salmivalli 2004
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Vad vi ocksda fann i var undersbkning var att den utsatte upplever
mobbningssituationen som accelererande, vart an den utsatte gar f0ljer
mobbningssituationen med den utsatte, pa grund av att den utsatte upplever att det
inte finns nagon dar fér denne. Detta ar nagot som ocksa beskrivs i en tidigare
undersdkning som “ribble effekten”'®® vilket innebdr att stédet fdrsvinner mer och mer
och att den utsatte verkligen ar medveten om att detta sker. Stédet pa arbetet
férsvinner och vannerna utanfér arbetsplatsen sviker. Den utsatte upplever att ingen
forstar hur allvarlig situationen ar fér den utsatte eller vill férsta hur viktig deras egen
roll ar i situationen. Tidigare undersdkningar visar ocksa att det inte ar manga som
uppmarksammar den utsattes berattelser. De passiva deltagarna haller ett avstand
till den utsatte''®och detta bekraftas &ven i var undersdkning. Analysen i var
undersbkning visar att den utsatte upplever att den har mycket lite eller ingen hjalp
alls av de passiva deltagarna i det sociala systemet och den situation denne befinner
sig i. Detta leder till att mobbningssituationen férflyttar sig och gar vidare till
samhallssystemet dar den utsatte férséker fa hjalp med att fa stopp pa mobbningen.
Manniskan befinner sig saledes i systemet och detta blir mycket patagligt fér den
utsatte eftersom man gar fran den ena organisationen till den andra utan att fa stéd. |
samhallet finns olika system dar manniskor gar for att fa hjalp med ekonomin eller for
att fa nagon form av stéd. Forsakringskassan avgdér om sjukersattnings ska betalas
ut vid sjukdom eller tingsratten bestammer vem som har réatt i olika situationer.
Tidigare undersdkningar visar ocksa att det ar svart fér den utsatte att fa hjalp fran
samhallet i en mobbningssituation. Det &r svart fér den utsatte att fa gehdr fran
fackliga organisationer eller andra myndigheter som far vetskap om att nagon blir
mobbad pa skola eller arbetsplats. De passiva deltagarna undviker den utsatte for att
inte férlora sin egen position i gruppen eller férlora arbetsuppgifter,’ vilket ocksa var
undersdkning visar. Bade Thyrefors och Leymann menar att myndigheter befinner
sig i ett beroende férhallande till arbetsgivaren eller att det ar kollektivets basta som
ska fram och den utsatte ar darmed ensam i sin situation. Ensamheten och
isoleringen kommer aven da fran samhallssystemet. Var undersdkning visar att
passivt deltagande finns dverallt. De utsatte upplever att det inte &r manga som vill ta
tag i mobbningssituationen. Den utsatte upplever att fdéretag och andra
organisationer kommer Overens att den utsatte inte har nagot att tillféra il
arbetsmarknaden och man skyller oftast pa att det ar personliga egenskaper hos
individen. Ett enkelt satt att undanrdja problemen, har tror vi att man fortfarande har
kvar 1970- talets syn dar den utsatte ses som svag eller vek.''?

Nar féretag och organisationer gar tillvdga sahar sa anser vi att de passiva
deltagarna involveras direkt i en mobbningssituation genom sitt passiva agerande.
Var undersdkning visar att ledning eller arbetskamrater inte ger nagot stdd till den
utsatte och tar da sin hand fran denne, vilket ocksa medfér konsekvenser till den
utsatte. Den utsatte upptacker att denne ar helt maktlés i mobbningssituationen.
Tidigare undersdkningar visar ocksa att den utsatte kadnner att denne inte har stéd,
vare sig fran arbetskamrater eller vare sig ledning.''® Andra undersékningar visar att
stddet saledes betyder mer &n man tror fér den utsatte i en mobbningssituation.'™ Vi

19 Lewis & Orford 2005

"0 Lewis & Orford 2005; Leymann 1986
" Leymann 1992; Thyrefors 1999

"2 Olweus 1983

'3 Vartia 2001; Lewis & Orford 2005

"4 Pellegrini & Long 2002
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menar att férlust av stéd ar ndra sammankopplat med interaktionsbrist. Far den
utsatte inget stdd, d.v.s. lyssnar eller finns till hands f6r den utsatte sa uteblir ocksa
interaktionen eftersom de passiva deltagarna drar sig undan och undviker den
utsatte. Interaktionsbristen leder saledes till att den utsatte blir osynlig och upplever
utanfdérskap infér de passiva deltagarna.

| var undersdékning fann vi att den utsatte upplever utanférskapet som en rollasning,
dar denne tar pa sig en roll som han eller hon inte kan ta sig ur. Det har bekraftas
ocksa i tidigare teorier men att man dar har ett annat perspektiv dar den utsatte ser
sig sjalv med mobbarens 6gon.' Den som mobbar finns alltid med i en
mobbningssituation och konsekvenserna darifran ar outhardliga. Men eftersom vi inte
har undersdékt mobbarens agerande utan de passiva deltagarnas agerande har vi
ocksa funnit att det finns en paverkan fran de passiva deltagarnas som inte ska
negligeras. Vi menar att den utsatte ser sig sjalv med de passivas égon, mobbaren
behdvde inte finnas med i bilden utan en rollasning infinner sig hos den utsatte
oberoende var denne befinner sig eftersom passiva deltagarna finns med 6verallt.
Rollasningen ar svar att ta sig ur eftersom det sociala systemet eller det samhélliga
systemet blir passivt och denne inte far stdd eller hjalp nagonstans. Konsekvenserna
blir da fér den utsatte att identitetsforlusten infinner sig, eftersom ingen vill ge stéd,
interaktion eller férstd den utsatte. Identitetsférlust ar nagot som kan harledas till
tidigare undersékningar dar man funnit att mobbningen kan fa den utsatte att
ifragasatta sin identitet.'’® Einarsen et al gar inte narmare in pa vilkka som orsakar
ifragasattande av identiteten hos den utsatte utan mobbningen ses som anledningen.
Oftast ar det mobbaren som far skulden till mobbningen och dess konsekvenser. Var
undersdkning visar att de passiva deltagarna ocksa kan vara skapare till vad som
héander med den utsatte. Vi tror inte att det ar bara negativa handlingar som kan vara
orsaken till konsekvenserna.

Det man har kommit fram i tidigare undersékningar, visar att konsekvenserna for
mobbning kan vara férédande f6r den utsatte dér allvarliga psykiska symtom''’och till
och med sjalvmord inte ar uteslutet. | var undersékning fann vi att nar den utsatte
saknade stdd sa pratade denne i stérre utstrdckning om minskad livslust. Tidigare
undersokningar visar att det finns samband mellan mobbning, halsoproblem och lagt
stéd. Oron som den utsatte kdnde kom fran att man inte fick hjalp av sina
medarbetare eller av ledningen.'™ Det tolka vi att stdd och interaktion &r valdigt
viktigt fér den utsatte. | var undersékning fann vi att de utsatta upplevde att de
passiva deltagarna stdd betyder mycket. Bara att finnas dar och lyssna och kanske
forsOka forsta vad den utsatte gar igenom har stor betydelse. Manga kanske tror att
man maste vara van med den utsatte och stétta personen i fraga jamt men detta
behdver inte vara sa. Var undersdkning visar att en simpel sak som ett leende,
halsning eller en blick kan ocksa vara ett stdd, den utsatte far bekraftelse pa att
denne existerar i samma varld som évriga manniskor.

| mobbningssituationen ingar olika roller och deras agerande paverkar berdrda
individer. Men de passiva deltagarnas roll har enligt oss inte belysts fran den utsattes
perspektiv. Vi anser att denna undersékning bidrar till att fa en stérre forstaelse for

"5 Hallberg & Strandmark 2004

"® Einarsen et al 1998

""" Einarsen et al 1998; Leymann 1992; Hallberg & Strandmark 2004
"'® Hansen et al 2005
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mobbningssituationen. Det &r inte bara mobbaren som skadar den utsatte utan de
passiva deltagarna bidrar till att mobbningssituationen kan fortga och att de passiva
deltagarnas agerande paverkar den utsatte. Sa lange de passiva deltagarna sjalv
inte &r medvetna om sitt agerande sa kommer de heller inte tro att deras handlingar
har nagon betydelse i en mobbningssituation. Tidigare undersékningar visar att de
passiva deltagarna kan férdndra mobbningssituationen, om de agerar.”® For att de
ska forsta att de ska agera, sa tror vi, att var undersékning kan bidra till att de
passiva deltagarna ska se sitt agerande pa ett annat satt. De passiva deltagarna
maste veta hur deras agerande paverkar mobbningssituationen. De paverkar
mobbaren och dennes agerande, de passiva deltagarna paverkar ocksa varandra till
ett passivt agerande och vi har aven sett i var undersdkning att de passiva
deltagarna aven paverkar den utsatte individen. De skadar den utsatte genom att inte
agera.

6.2 Diskussion kring var undersékning och den teoretiska och begreppsliga
referensramen
dar var modell férklaras mer ingaende

Syftet med var undersdkning var att beskriva hur den utsatte upplever och paverkas
av de passiva deltagarnas agerande i en mobbningssituation utifrdn den utsattes
perspektiv. Modellen vi har fatt fram i resultatet beskriver de utsattes upplevelser av
de passiva deltagarnas agerande gentemot den utsatte och hur den utsatte paverkas
av dessa handlingar. Vi kommer har att ga igenom de olika delarna i modellen och ta
den teorietiska begreppsrammen till hjalp.

De passiva deltagarnas roll och agerande i Goffmans teater skulle kunna betraktas
som publik. Aktérerna pa scen ar den utsatte och mobbaren i Goffmans teater.
Mobbaren leder férestéliningen och det &ar publiken som bestdmmer om
férestéliningen som mobbaren har skapat ska accepteras eller ogillas. Goffman
menar att kraften sitter hos publiken, vilket vi ocksa fatt fram i var analys eftersom
stralkastarna ar riktade mot de passiva deltagarnas agerande. De passiva deltagarna
bestammer om stdd, interaktion ska ges och hur situationen ska definieras.

Vi bérjar med att belysa féljande tre begrepp i var modell. Den férsta delen kommer
vi att ga igenom Situationsisolering, Férlust av stéd och Interaktionsbrist.

Interaktionsbris M

Situationsjso ust av stod

19 Menesini, Codecasa, Benelli & Cowie 2003
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| var undersdkning fann vi att den utsatte upplever att denne inte tillhér de tva team
som finns i Goffmans teater. De tva teamen bestar av de passiva deltagarna och av
mobbare och dennes efterfdljare. Goffman menar att interaktionen halls samman
genom den definition av situation som gdérs och att det ar darigenom som man
bygger upp teamet. Den utsatte har ingen mdjlighet att definiera situationen eftersom
ingen av de Ovriga hjalper till att ge ledtradar till den utsatte. De passiva deltagarnas
agerande gor sa att den utsatte definierar sin situation pa ett satt eftersom ingen av
de passiva deltagarna férstar hur han eller hon upplever situationen. De passiva
deltagarna tror att de inte tillhér mobbningssituationen samtidigt som den utsatte
upplever att de faktiskt ar med i mobbningssituationen (situationsisolering). Det har
uppstatt en odefinition av situation, vilket skapar forvirring hos den utsatte. Goffman
menar att nar den fokuserade samspelet gar snett sa paverkar det den berérda
individen. Den utsatte individen har saledes ingen riktig linje att félja utan “férlorat sitt
ansikte”. | var undersdkning fann vi att nar den utsatte individen inte far stéd i sina
handlingar har han eller hon svart att uppratthalla den bild denne har om sig sjalv
(Forlust av stod).

Den utsatte verkar ocksa uppleva att denne aldrig befinner sig i fokus eftersom det
inte sker nagon interaktion. De passiva deltagarna drar sig undan, de ser inte den
utsatte. Nar de passiva deltagarna slutar att agera far inte den utsatte respons pa
sina handlingar, detta medfér att interaktion inte sker. Den utsatte upplever
utanférskap och det skapar ett ofokuserat samspel dar den utsatte inte har nagra
mojligheter att fa till ett méte med andra manniskor (interaktionsbrist). Men en
mobbningssituation pagar under sa lang tid att den utsatte aldrig far chans att samla
sig eftersom denne letar efter stdéd hos de passiva deltagarna. Goffman menar att
individer kan vanda bort blicken for att den som “férlorar sitt ansikte” ska fa tid att
samla sig. Vi har funnit att den utsatte upplever att de passiva deltagarna aldrig
vander tillbaka sina blickar eftersom de tror sig skydda den utsatte eller ar radda for
att ha kontakt med den utsatte. Detta leder till att en férlust av stéd, interaktionsbrist
och situationsisolering infinner sig hos den utsatte. Dessa tre kategorier ar valdigt
viktiga och kanske avgérande f6r hur den utsatte kommer att uppleva situationen och
for hur svara konsekvenserna blir fér den utsatte.

De passiva deltagarna visar saledes inte hansyn eller respekt till den utsatte
individen utan undviker ett samspel, vilket ocksa Goffman skulle beskriva nar inte
ritualer f6ljs. Sma ceremoniella handlingar som vérdnad och skick ger en mening for
individerna och dessa ar mycket betydelsefulla f6r manniskan nar han eller hon
samspelar med andra individer. Goffman menar, nar man inte uppvisar vérdnad och
skick kan det leda till att individen kanner att han eller hon befinner sig pa en isolerad
6de 6. En mobbningssituation pagar under en langre tid och den utsatte blir mer och
mer isolerad eftersom det blir fler passiva deltagare inblandade i situationen.

| den andra delen av var modell kommer vi att ga igenom rollasning.

O
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Nar interaktion inte sker, sa ar det ocksa svart att fa till stéd och en gemensam
definition av situation, den utsatte hamnar i en situation han eller hon inte kan ta sig
ur (rollasning). | var undersékning fann vi att den utsatte hamnar i en rollasning dar
de passiva deltagarna ser den utsatte som den besvarlige eller nagon man ska akta
sig for. Detta for att de passiva deltagarna ar radda foér att sjalv bli drabbad av
mobbningen. Den utsatte tillhér varken gruppen som mobbar eller gruppen som de
passiva deltagarna ingar i. Avhumaniseringen i mobbningssituationen kan vara nar
den utsatte inte samspelar med andra, den sociala kontakten med andra manniskor
infinner sig inte. Goffman menar att individen identifierar sig med grupper eller
institutioner vilket den utsatte ocksa gér. Nar man inte har en interaktion med andra
manniskor som den utsatte, sa tappar denne vissa delar av sig sjalv, vilket Goffman
ser som rollférlust. Den utsatte i var undersdkning upplever isolering och
utanférskap, eftersom det inte sker interaktion dar de passiva deltagarna uppvisar
vordnad eller skick.

Avhumaniseringen som pagatt i det sociala och samhalliga systemet har saledes
fungerat och den utsatte har forlorat delar av sig sjalv. Detta framkom i var
undersékning nar den utsatte bdrjade fundera vem eller vad denne &r. Nar individer
interagerar tar vi pa oss olika roller som vi férsdker uppvisa med skicket, vi visar ett
beteende som andra ska uppfatta ar ett bra beteende. Detta hjalper oss i var
interaktion med andra men det uppvisar ocksa vilka vi vill vara och som bekréaftar var
egen identitet. Goffman beskriver ocksa att avhumaniseringen aven innebar att
identiteten andras. Individen blir av med det som kan kopplas till vem man ar som
person. Avhumaniseringen tolkar vi till att den utsatte upplever ett framlingskap till
arbetsplatsen eller skolan. Manga ganger kopplar man sitt yrke eller sociala status till
sin identitet. Den utsatta har svart att se var den egentligen hér hemma i situationen
och hamnar i rollasningen eftersom de varken tillhér gruppen som mobbar eller den
grupp som bestar av de passiva deltagarna. Det vi fann i var undersdkning var att
den utsatte gbér motstdnd mot denna rollasning under en lang tid eftersom
mobbningssituationen kan paga i aratal utan att den avbryts.

Den tredje delen av var modell bestar av tillitsférlust.

OO

Tillitsforlust

Situationsisolering, Interaktionsbrist, férlust av stéd och rollasning leder till att tilliten
férsvinner alltmer. Den utsatte bérjar tappa tilliten till andra manniskor och aven till
samhallet. Den utsatte bérjar sjalvmant dra sig undan efter att ha férsékt fa nagon att
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tro pa dennes historia. Detta kopplar vi till Goffman som menar att ritualer féljs pa
grund av att individen litar pa att andra méanniskor ocksa féljer dessa regler. Den
utsatte upplever att det inte finns en linje eller monster att félja. Till slut nar
tillitsférlusten ar total och det inte finns andra vagar att ta, tar ocksa motstandet slut
som vi ndmnde vid rollasningen. Goffman menar att individen identifierar sig med
andra och att man ocksa har ett motstdnd mot hur de andra vill att man ska se sig
sjalv. Nar motstandet inte langre finns och tillitsférlusten ar ett faktum paverkar det
individens rollgestalt.

Den fjarde delen av modellen bestar av identitetsférlust.

@

Identitetsforlust

Nar rollgestalten sammankopplas med allvarliga stérningar innebar det ocksa
stérningar i individens identitet. | var undersdkning finner vi att den utsatte har svart
att spela sin roll eftersom det egentligen inte finns nagon att spela mot. | symbolisk
interaktionism menar man att individen blir till genom samspel med andra individer.
Méanniskan blir till i socialt handlande och detta innebéar att individen inte ar nagot fast
och stabilt. Identiteten ifrdgasatts av den utsatte och denne upplever sig sjalv utifran
de passiva deltagarnas 6égon. De passiva deltagarna agerar inte mot den utsatte,
detta upplevs av den utsatte att denne inte heller ar nagon. Enligt Goffman sa har
manniskan svart att vara nagon om inte vérdnad och skick kan uppvisas. Darmed
kan man s&ga att hur stor identitetsférlusten blir har saledes med stdd, interaktion
och definition av situation att géra. Om den utsatte blir av med allt detta sa upplever
den utsatte livet utan mening. Interaktionen, stéd och definition av situationen
betyder saledes mycket fér en individ och vad vi funnit i var undersdkning ar att de
passiva deltagarna i en mobbningssituation paverkar den utsatte och deras agerande
innebar nagot fér den utsatte individen. Vart resultat ar saledes valdigt viktiga inte
bara for den utsatte utan fér de passiva deltagarna sjalv.

6.3 Den teoretiska modellen i ett samhalligt perspektiv

Har beskriver vi den teoretiska modellen i ett samhalligt perspektiv vilket innebar att
den utsatte dven upplever passivitet i samhallssystemet eftersom denne inte far hjalp
av de institutioner nar den utsatte val behdver det. Samhéllssystemet raknas
institutioner som férsakringskassor, ledningen pa skolor och féretag etc. Detta blir
ocksa ett vidare perspektiv pa Goffmans framre region som den utsatte befinner sig
..

Goffman menar att samhallet bidrar till att bygger upp en identitet som kan beratta
vilka vi &r. Kénner vi att vi inte tillhér helheten sa férsvinner vissa delar av oss sjélva
och det ar nagot som den utsatte upplever eftersom man férlora sitt arbete och
darmed férlorar man ocksa delar av den sociala identiteten. Den sociala identiteten
har ocksa att gdéra med vart medlemskap i samhéllet dar lagar och regler finns och
ger en trygghet och tillit till manniskan. Medlemskapet i till exempel fackféreningar
ger trygghet och individen litar pa att systemet ar dar fé6r honom eller henne. Vad vi
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aven fann i var undersdkning var att Goffmans vérdnad och skick ar nagot som inte
heller uppvisas fér den utsatte i samhallssystemet nar de utsatte forsdkte fa stdd eller
hjalp. Vi fann aven att den utsatte forsdker sig pa ett fokuserat samspel men att det
misslyckas, eftersom ingen egentligen vill lyssna pa den utsattes historia. Eftersom
inte den utsatte far stdd av de passiva deltagarna i bada systemet hamnar denne i ett
utanférskap eller i en isolering. Det blir inga mdten med andra manniskor och den
utsatte befinner sig alltid i periferin och detta kan upplevas som Goffmans
ofukoserade samspel. Nar manniskan inte har nagot att tillhéra som det sociala
systemet eller det samhélliga systemet (interaktionsférlust, férlust av stdd,
situationsisolering) sa har individen svart att vara en person enligt Goffman. Den
utsatte blir framling i sin egen vérld eftersom den sociala identiteten ifragasatts.
Arbetskamrater och myndigheter undviker den utsatte och avstar fran att méta den
utsatte. Detta kan tydligt kopplas ihop med det Goffman menar att vi bara har vara
identiteter till lans fran andra individer, men &aven fran samhallet. | var interaktion sa
innebar det att sa lange vi uppratthaller en identitet och féljer de regler och ritualer
kan vi rdkna med att vi tillhér en speciell gemenskap. | en mobbningssituation
forsdker den utsatte att f6lja regler och ritualer med de andras hela tiden och den
utsatte far inte nagot tillfalle att se vilka regler och ritualer som galler. De passiva
deltagarna har bildat en egen gemenskap dar kollektivet ar viktigare an den enskilda
manniskan dar den utsatte inte har tilltradde till.

Det sociala systemet och det samhdlliga systemet som vi beskriver i var
undersdkning kan vi saledes vidareutveckla med Erikssons teorier om det sociala
och administrativa systemet. Eriksson menar att det sociala systemet puttar ut den
utsatte eftersom de passiva deltagarna har grupperat sig som en enhet och de som
mobbar som en enhet. Den utsatte far inte vara med i dessa grupper och "puttas”
saledes ut. Det administrativa systemet puttar in den utsatte eftersom denne likstaller
och varderar alla som en enhet. Det ar omdjligt fér den utsatte att ta sig ur
situationen. Det administrativa systemet bestammer vilkka som ska finnas pa
arbetsplatsen eller i skolklassen men det sociala systemet bestdmmer hur grupperna
ska se ut. Eftersom vi i var undersdkning tittar pa den utsatte upplever de passiva
deltagarnas agerande sa innebar det att det administrativa systemet haller kvar de
utsatta i mobbningssituationen genom att inte agera. Det administrativa systemet
halls upp av de lagar som finns, som till exempel skollagen, men att lagen bara finns
dar utan att den utsatte far ta del av den. Eriksson menar att det administrativa
systemet inte goér skillnad pa individerna i systemet utan alla manniskor ar enheter
oavsett kdn, etnicitet eller vad det nu kan handla om. Han menar vidare att det inte
finns ansvar gentemot varandra i detta system, darmed tolkar vi Erikssons teorier att
manniskorna ska vara dar men sedan hur de blir behandlade i systemet ar ingenting
som det administrativa systemet tar hansyn till. Vi tror att nar det val intraffar
incidenter och lagar ska féljas sa galler inte dessa for den enskilde utan kollektivet
basta ar viktigare. Da ar inte det administrativa systemet kraftfullt nog, utan det
sociala systemet tar dver istallet. Det kanske ar darfér man gjort om skollagen 2006
(se bilaga 3), pa grund av att det ska vara tydligare vem som bar ansvaret gentemot
den enskilda individen pa skolan. Rektorer och andra i ledande position ska lyssna
pa den utsattes rost i till exempel en mobbningssituation. Vi har funnit att aven det
administrativa systemet ocksa puttar ut den utsatte fran system pa grund av att det
inte ar kraftfullt nog. Nar inte den utsatte far nagon hjélp eller inte har nagra
rattigheter pa sin sida sa upptécks en annan sida i det administrativa systemet. Den
utsatte upplever att denne inte langre tillhér systemet pa grund av att denne inte far
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nagot stdd, det sker ingen interaktion eller att de pa myndigheter inte férstar den
utsattes situation. Den utsatte hamnar i ett ingenmansland déar det sociala systemet
finns pa ena sidan och det administrativa systemet pa andra sidan. Regler som
innefattar vissa rattigheter for alla i systemet géller inte fér den utsatte. Det uppvisas
ingen hansyn, respekt, vordnad eller skick for den utsatte, isoleringen och
ensamheten ar ett faktum eftersom ingen agerar f6r den utsatte. Den utsatte litar inte
langre pa systemet och denne bérjar ifragaséatta var denne egentligen hér hemma
(tillitsforlust, rollasning och identitetsforlust) Det finns ingen i det sociala eller det
administrativa systemet som erbjuder den utsatte att inga i deras gemenskap. Nar vi
ser pa Erikssons bada systemen dar ingen hjalper den utsatte kan man verkligen tala
om att den utsatte befinner sig pa Goffmans isolerade 6de 6.

Méanniskorna i samhallssystem representerar en organisation eller institution precis
som Goffman och Eriksson menar. Den utsatte i var undersdkning upplever facket
eller forsakringskassan som en helhet oavsett vem som star bakom disken. Det ar
inte de anstéllda som ses som passiva deltagare och som far ett daligt rykte utan det
ar organisationen eller institutionen som blir en passiv deltagare. Den utsatte ser inte
manniskan bakom uniformen utan det ar uniformen som representerar hela
organisationen. Men det administrativa systemet med larare, rektorer, fackliga
organisationer etc. ser inte sig sjalva som en i mobbningssituationen. Det stammer
ocksa in pa definitionen om den passiva deltagaren, de ar inte i situationen, de tar
inte stallning. Problematiken har anser vi ar att sa lange man inte tror att man ar i
situationen sa kommer heller inga atgarder att sattas in. Det administrativa systemets
passivitet talar om fér det sociala systemet att ett passivt handlande ar okej. Det
sociala systemet vill inte ta ett ansvar fér att de tror att det ar det administrativa
systemet som ska ta ansvaret, vilket vi ocksd kunde se i resultatet i var
undersbkning. De passiva deltagarna som arbetskamrater och elever tyckte att
chefen, ledningen eller l&rare och rektorer har ansvaret. Medan det administrativa
systemet inte verkar se att de ar en deltagare i mobbningssituationen.

Nar varken det sociala systemet eller samhallssystemet inte vill hjalpa den utsatte
fann vi i var undersékning att den utsatte upplever att denne ar isolerad.
Mobbningssituationen forflyttar sig och den utsatte far svarigheter att slappna av eller
kdnna en trygghet. Vart @n den utsatte vander sig upplever den ett passivt
bemétande. Vi anser att den utsatte har da svart att finna en bakre region da
passiviteten finns dverallt och att detta ocksa blir mycket patagligt fér den utsatte.
Mobbningssituationens mobilitet bidrar till att den utsatte befinner sig i en framre
region och den utsatte blir askadare till sitt eget liv, utan formagan att agera. Goffman
skulle tala om att den utsatte inte egentligen har en bakre region, dar den utsatte kan
koppla ifran och ta av sig den mask eller roll som han eller hon f6r tillfallet spelar. Vi
anser att den utsatte befinner sig i den framre regionen vart denne an gar och
eftersom passiva deltagare finns dar utan att ingripa. Eftersom en
mobbningssituation pagar éver en langre tid férsdker den utsatte att finna platser att
vara pa utan att kdnna av de andras blickar. Den utsatte bérjar darmed sjalv dra sig
undan fran de 6vriga deltagare. Goffman menar att manniskan férsdker finna en
frihet som ar langt borta fran allt som kan associeras till situationen.

Skulle nagon agera i en mobbningssituation kanske det inte skulle fa sadana

konsekvenser som mobbningssituationen far nar ingen agerar. Genom denna
undersoékning kan vi saledes séga att mobbningsomradet blir valdigt begransad nar
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man har med definitioner pa negativa handlingar och dess betydelse for
mobbningen. Vi anser att de passivas handlande &r lika viktiga i en
mobbningssituation som de negativa handlingarna eftersom konsekvenserna for den
utsatte kommer ocksad fran de passiva deltagarna. De passiva deltagarnas
handlande ger saledes en mening fér den utsatte. Uppkomsten av den mening den
utsatte tillskriver handlingarna har med interaktionen mellan den utsatte och de
passiva deltagarna att géra. Den utsatte tolkar saledes varje handling som de
passiva deltagarna gér och dessa handlingar far en betydelse och ger en mening till
den utsatte.

6.4 Kritik av studien

Var undersdkning gjordes delvis enligt grundad teori och ndr man anvander sig av
grundad teori sa ska man forsdka fa tag pa nya respondenter som kan tillféra mer till
datamaterialet tills mattnad uppstar. Vi anser att detta inte har varit méjligt for var del
eftersom tiden varit begréansad. Vi hann med tio intervjuer under denna tid och fér att
fa en mattnad i datamaterialet sa kanske det skulle ha behévt ett antal respondenter
till. Men de intervjuer vi hade ar vi mycket tacksamma o&ver att fa ha tagit del av.
Intervjuerna blev valdigt langa och vi insag att eftersom mobbningssituation kunde ha
pagatt under en valdigt lang tid, kom beréattelserna kanske inte i kronologisk ordning.
Vara respondenter sjalva uppgav att det blev lite rérigt med tidsordningen och att det
var valdigt svart for dem att komma ihag detaljer. Respondenterna berattade att
effekterna av mobbningen kunde vara att minnet svek ibland och att det kunde vara
svart att prata om mobbningen. Manga av respondenterna ville inte minnas, man
hade fértrangt vissa delar som kandes alltfér svara, vilket vi ocksa har forstaelse for.
Nar vi sedan transkriberade datamaterialet kan detta ha lett till att vi har misstolkat
vissa situationer. Vi kanske har blandat ihop de passiva deltagarna agerande med
mobbarna eller medléparna. Vissa problem uppstod aven med den tekniska sidan.
Diktafonen som vi anvande till intervjuerna var bra men ljudkvalitén kunde variera pa
grund av hur néara diktafonen stod till respondenterna. | vissa intervjuer hade vi svart
att héra vad respondenterna sade eftersom det fanns bakgrundsljud som tog
Overhand i vissa meningar. Nar man gér intervjuer kan det vara bra att skicka tillbaka
intervjumaterialet till respondenterna sa att dessa ska fa bekrafta uppgifterna, att vi
som intervjuat har uppfattat respondenterna ratt. Tyvarr har vi inte gjort detta pa
grund av tidsbristen, tio intervjuer innebar att vi har fatt ett enormt data material som
tog atskilliga timmar att skriva ut.

Att intervjua ar ocksa en konst som vi inte har tillrdckligt med kunskaper och
erfarenheter om. Vi kanske inte har stallt de ratta fragorna for att fa fram det vi letade
efter. Vi bér ocksa ha i atanke att resultatet av var undersdkning kanske inte helt och
fullt reflekterar de passiva deltagarnas agerande. Var forférstaelse kan ocksa ha lett
resultatet i en riktning eftersom vi hade vissa tankar om de passivas agerande sedan
vi fick fram ett resultat pa B- uppsatsen. Sjalvklart finns det fragetecken kring var
studie men vi tycker anda att vi har 6ppnat upp ett nytt perspektiv som man ska géra
nar man anvander sig av grundad teori och som absolut inte ska negligeras.

Det som ocksa bér papekas i denna del ar att vi hade valdigt stora problem med att

forstd hur man gjort definitioner pa rollerna i en mobbningssituation i den tidigare
forskningen. Det géllde ocksa hur man hade definierat negativa handlingar. Med
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detta i bakhuvudet sa inser vi att det &r nast intill omdjligt att jamféra olika studier mot
varandra eftersom vi hade svarigheter att bena ut vilka som hade den passiva rollen.
Hallbergs & Strandmarks undersdkning har ingen definition pa passiva deltagare
utan dér ar i princip alla mobbare eftersom ingen stoppar mobbningen. Leymanns
studie forklarar att negativa handlingar ger effekter, men han férklarar inte vilka
dessa handlingar ar utan ndjer sig med att alla handlingar som ger dessa effekter ar
negativa. Samtidigt som han sager att de som passivt tittat pa ocksa ar medskyldiga.
Men han férklarar inte direkt om de passiva deltagarna & med och skapar dessa
effekter med sitt agerande eftersom han sa tydligt markerar en skillnad mellan de
passiva och aktiva. Thyrefors menar att de ar ett fatal som ar mobbare men hennes
definition pa medléparna ar mer eller mindre passiva. Men oavsett dessa svarigheter
sa anser vi att vi nu &nda har visat hur de passivas agerande paverkar den utsatte.

6.5 Forslag till fortsatt forskning

Vi har i denna undersdkning hoért de utsattas upplevelser av de passiva deltagarna
och vi anser att detta ar ett perspektiv som bér studeras mera. De passiva
deltagarnas agerande paverkar faktiskt alla berérda i en mobbningssituation och man
bdr darfér inte lagga all vikt pa den utsatta och mobbaren. Men det vi framférallt vill
saga ar att var undersdkning har sina begransningar eftersom empirin f6r studien
endast innehaller tio intervjupersoner. Det som skulle behdvas ar en mer omfattande
undersdkning dar intervjupersonerna kunde vara fler och att man kanske fick mer
komplexivitet i materialet. Mobbning finns inte bara i skolor och pa arbetsplatser. Det
finns andra stéllen ocksa som till exempel féreningslivet, militaranlaggningar m.m. Vi
anser att det skulle behdévas undersdkas mera runt de passivas deltagare och den
utsattes situation, och vad de passiva deltagarna sjalva tror att deras agerande gor
for den utsatte. Kan det vara sa att mobbaren sétter igang konflikten och att det
senare blir mobbning pa grund av att de passiva deltagarna ar invanda i ett ménster
som pagatt en langre tid och darmed uppratthaller situationen at mobbaren?

Det vi aven upptackte i undersdkning var att manga av de utsatta hade valdigt svart
att prata om sina arbetskamrater eller vdnner som vi kallar de passiva deltagarna.
Deras reaktion andrades varje gang vi tog upp amnet, vi markte en sorgsenhet som
inte fanns dar nar de talade om mobbaren. Den har férandringen i reaktionen tolkar
vi som om de passiva deltagarnas agerande innebar nagot helt annat f6r den utsatte
an vad mobbarens agerande astadkommer. Det verkar ndstan som den utsatte
upplever mer djupgaende problematiska kanslor i relation till de passiva deltagarna
an i relation till mobbaren, precis som Thyrefors ar inne pa. Kan detta ha att géra
med den definition som finns om de passiva deltagarna och att det oftast pratas om
den som mobbar och den som &r utsatt. Det ar saledes mobbaren som &r skulden till
allt som hander men vi undrar om det verkligen kan vara sa? Ar det sa att mobbaren
ar den starke? Ligger makten hos mobbaren eller kan det vara sa att makten styrs av
de passiva deltagarna och att de ar de som bestdmmer hur férestallningen ska
spelas och nar det ar dags att avsluta skadespeleriet. Goffmans publik buar eller
appladerar och det kanske man ska ha i atanke ndr man studerar interaktionen
mellan individer. Det kanske inte &r den aktivas handlingar man ska stirra sig blind pa
utan Goffman kanske har ratt nar han sager att det ar de sma obetydliga gesterna
som kan vara av mest betydelse. Eller for att uttrycka det pa ett helt annat satt:
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Den yttersta tragedin ar inte den onde manniskans brutalitet
utan de goda manniskornas tystnad.'?°
(Martin Luther King)

7. Abstrakt

Syftet med var undersdkning ar att beskriva hur den
utsatte upplever och paverkas av de passiva deltagarnas
agerande i en mobbningssituation, utifrdn den utsattes
perspektiv. Definitionen av den passiva deltagaren
beskrivs  oftast som den som star utanfor
mobbningssituationen. Vart val av metod blev grundad
teori eftersom vi ville fa fram en teoretisk modell om de
passiva deltagarna agerande gentemot den utsatte. Vart
tillvdga gangsatt blev den kvalitativa metoden dar vi
intervjuade de utsatta for att fa en djupare férstaelse fér
fenomenet. | resultatet framkom det att de passiva
deltagarnas agerande innebar att ju mindre stéd den
utsatte far ju mer situationsisolering och interaktionsbrist
upplever den utsatte. Den utsatte blir varken sedd eller
hérd, denne tillhér ej kontexten, ingen definierar
situationen likartat. Den utsatte upplever en rollasning som
innebar att den utsatte fastnar i en roll som man k&nner
olust av. Detta medfér att den utsatte befinner sig i en
situation som inte gar att ta sig ur. Den utsatte tappar tillit
till ma&nniskorna runt om kring och aven till samhéallet och
tillitsférlusten ar ett faktum, vilket leder till ensamhet och
isolering. Den utsatte borjar ifragasatta bade sin sociala
och personliga identitet och det &r inte ovanligt att
identiteten forandras eller elimineras, en identitetsforlust
har uppkommit hos den utsatte.

Keyword: bystander, bullying, outsiders, bullying at work, victims.

"2 Hallberg & Strandmark 2004
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Bilaga 1
Hej!
Vi &r tva 40-ariga tjejer som heter Eija och Erja och vi studerar pa Méalardalens
Hogskola i Eskilstuna. Vara namn ar ganska lika och det beror helt enkelt pa att vi ar
syskon och till och med tvillingar. Efter ganska lang tid ute pa arbetsmarknaden
bestamde vi oss bada tva, pa varsitt hall, att bérja studera. Inriktningen blev den
socialpsykologiska inriktningen i sociologi. Vi haller nu pa med den avslutande delen
av utbildningen vilket innebar att vi ska géra en férdjupning i @mnet och i och med
detta gbra ett sjalvstandigt arbete i en C-uppsats.

Vi har valt att uppsatsen skall handla om mobbning. Inte bara mobbning som man
oftast beskriver det d.v.s. mellan mobbaren och den utsatte individen. Vi vill se
mobbningen som en situation, i ett stérre perspektiv dar andra individer ocksa ingar.
Syftet ar att se mobbningssituationen fran en annan synvinkel och darmed fa en
annan forstaelse for hur den utsatte individen kanner sig i mobbningssituationen. Att
vi vill ha just din upplevelse och inte nagon annans ar pa grund av att den ar unik.

Vi har tankt oss att utforma intervjuerna beroende pa hur ni sjalva vill ha dem. Ni
bestammer sjalva var vi ska traffas. Vi kommer att inleda samtalet med att informera
er om de etiska reglerna. Dessa kan ni lasa om langre ner. Om ni undrar éver nagot
sa gar det bra att ringa eller mejla till oss. Vi har tankt oss att spela in samtalet pa
band for att senare kunna renskriva dessa. Detta gor vi naturligtvis bara om vi far ditt

64



tillstand. | annat fall anvander vi oss av papper och penna. Samtalet som vi eventuellt
kommer att ha pa band kommer givetvis att raderas. Varje intervjuperson kommer att
vara helt anonym. Namn, kén, alder och ort kommer inte att skrivas ner. Varje person
kommer att dépas om till R1, R2 osv.

Féljande etiska regler galler f6r studien:

Informationkravet innebar att det ar helt frivilligt att medverka och att vi informerar om
syftet med studien.

Samtyckeskravet innebar att du samtycker till att vara med i undersdékningen. Du har
ratt att sdga nej redan innan start. Du har ratt att inte svara pa fragor som vi stéller.
Du har ocksa ratt att avsta fran undersékningen anda fram till det datum da vi
kommer att skicka in uppsatsen.

Konfidentialitetskravet innebar att vi férsékrar dig om var tystnadsplikt och att vara
intervjupersoner kommer att vara helt anonyma. Intervjupersonerna kommer att vara
spridda éver hela Sverige sa det kommer inte att kunna sparas till dig. Det kan vara
sa att du sjalv kanner igen dig i ett citat men det &r bara du som vet om att det &ar du
som har sagt detta. Vi kommer att ge vara intervjuer ett slumpvist nummer och
darmed kommer ocksa era adresser och namn att raderas.

Nyttiandekravet innebar att materialet endast kommer att anvandas i forskningssyfte.
Vi kommer att tolka materialet efter de teoretiska perspektiv vi anvander i uppsatsen.
Dessa tolkningar ar endast vara.

Om ni fortfarande kan tanka er att hjélpa oss med vart arbete genom att delge oss
era upplevelser sa vore vi mycket tacksammal

Tack pa férhand!

Med vanliga halsningar

Eija R Johansson & Erja R Forsback

Eija 0152 - 254 44, 0708 — 60 72 44, era04001@student.mdh.se

Erja 0152 - 210 47, 0708 — 38 67 65, era04002@student.mdh.se

Bilaga 2

Intervju guide

— Nar bérjade mobbningen?
— Var pagick mobbningen?
— Hur mérkte du av mobbningen?

— Vilka eller vem mobbade?
— Hur manga arbetade pa arbetsplatsen? Hur manga var ni i klassen? Hur stor skola
var det?

Sedan beror fragorna utefter vad respondenten svarade.

— Vad sade dina arbetskamrater eller kompisar?
— Vad gjorde de?
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Sedan beror fragorna utefter hur respondenten svarade.
— Hur ser du pa dig sjélv i dag?

Sedan beror fragorna utefter vad respondenten svarade.

Bilaga 3
Foéreskrifter fran arbetsskyddsstyrelsen 1994

TillAmpningsomraden och definitioner

1 § Dessa foreskrifter géller all verksamhet dar arbetstagare
kan utsattas for krdnkande séarbehandling. Med krénkande
sarbehandling avses aterkommande klandervéarda eller negativt
praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett
krénkande satt och kan leda till att dessa stalls utanfér
arbetsplatsens gemenskap.

Allm&nna bestammelser

2 § Arbetsgivaren skall planera och organisera arbetet sa att
krankande sarbehandling sa langt som majligt férebyggs.

3 § Arbetsgivaren skall klargdéra att krdnkande sarbehandling
inte kan accepteras i verksamheten.

Rutiner
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4 § | verksamheten skall finnas rutiner fér att pa ett tidigt
stadium fanga wupp signaler om och atgdrda sadana
otillfredsstallande arbetsférhallanden, problem i arbetets
organisation eller missférhallande i samarbetet, vilka kan ge
grund fér krdnkande sarbehandling.

5 § Om tecken pa krankande sarbehandling visar sig skall
motverkande atgarder snarast vidtas och féljas upp. Dérvid
skall sarskilt utredas om orsakerna till brister i samarbetet star
att finna i arbetets organisation.

6 § Arbetstagaren som utsatts fér krankande sarbehandling
skall snabbt fa r12jélp och stdd. Arbetsgivare skall ha sérskilda
rutiner for detta.'”’

Skollagen 2006
Forhindra och férebygga

7 § Huvudmannen fér verksamheten eller den huvudmannen
bestammer skall vidta atgarder for att férebygga och férhindra
att barn och elever utsatts for trakasserier och annan
krankande behandling

Utreda och vidta atgarder

8 § Om huvudmannen for verksamheten, rektor eller nagon
motsvarande ledningsfunktion eller annan personal far
kdnnedom om att ett barn eller en elev i verksamheten anser
sig ha blivit utsatt fér trakasserier eller annan krénkande
behandling i samband med att verksamheten genomférs, skall
huvudmannen eller den huvudmannen som bestdmmer utreda
omstandigheterna och férekommande fall vidta de atgarder
som skaligen kan krava att férhindra fortsatta trakasserier eller
krdnkande behandling.

Skadestand

15 § Om huvudmannen fér verksamheten, rektor eller nagon
motsvarande ledningsfunktion eller annan personal asidosatter
sina skyldigheter enligt 6-14 § §, skall huvudmannen dels
betala skadestand till barnet eller eleven for krankning, dels en
annan skada som har orsakats av asidosattande.'*

121 AFS 1993:17
122 SFS 2006:67
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